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TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LEI 14.133/2021

Em conformidade com a Resolugéo n° 468/2022-CNJ
Guia de Contratacdes de STIC do Poder Judiciario

Processo Administrativo n° 66609/2023

CONTRATAGCAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E
SUSTENTACAO DE SISTEMAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO
(BUSINESS INTELLIGENCE — BI)

Séao Luis (MA), novembro de 2024



Historico de Revisoes

02/09/2024 1.0.0 | Finalizagao da primeira versao do PCTIC | Dadilton Melo
documento
14/11/2024 1.1.0 [ Finalizag&o de revisao PCTIC | Dadilton Melo

*Fase: Registro da fase do processo de contratagao da solugao de TIC relacionada a

criagao/alteragao da Analise de Riscos:

PCTIC - Planejamento da Contratagao;

SFTIC - Selecao de Fornecedores;

CGC - Coordenadoria de Gestao de Contratos.
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1.1. Registro de pregos para eventual contratacdo de servigos de desenvolvimento e

sustentacao de sistemas de Inteligéncia de Negécio (Business Intelligence — Bl),
nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo s&o caracterizados como comuns, conforme

justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Valor ) )
. Quantidade | Quantidade
o . estimado . ) .
Item | Descricao resumida Unidade Estimada Estimada
de uma
Inicial Anual
UST

Servigcos de
desenvolvimento e
1 R$ 160.68 UST 10.000 35.000
sustentagao de

sistemas de Bl

2.1. A Fundamentacio da Contratagao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada

em tépico especificos dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de

Referéncia.

2.2. Desde 2013, o TJMA iniciou a implantagdo da sua primeira solucdo de Bl e,
principalmente, em virtude de sua for¢ca de trabalho limitada e da alta especializacéo
requerida para manter e desenvolver tais solugdes, levou a Diretoria de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo (DTIC) a propor uma contratacdo especifica desses

Servigos.

2.3. A DTIC tem enfrentado dificuldades para atender as necessidades atinentes as
solucdes de Bl nos prazos esperados principalmente porque, atualmente, os sistemas
de Bl alcangaram o patamar de solugao critica dentro do TJMA. Eles ndao somente
subsidiam a administragdo com informacgdes estratégicas e gerenciais para tomada de

decisdes, mas também se tornaram ferramentas importantes para diagndsticos, para
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analises comparativas, para integracdo, para padronizacdo e para apoio ao
cumprimento dos macros desafios e iniciativas estratégicas do TIMA além das metas

do Poder Judiciario.

2.4. Mediante tal contratacdo o TJMA busca ampliar sua capacidade produtiva e o
atendimento as demandas de desenvolvimento e sustentagao de solug¢des de Bl, a fim
de proporcionar informagdes de valor com o objetivo de atender as metas do Poder
Judiciario definidas pelo CNJ e a equipe de planejamento estratégico deste Tribunal de

Justica do Estado do Maranh&o.

2.5. Também, é importante anotar, que o aprimoramento do ambiente tecnologico € de
fundamental importancia para que dados do TJMA gerem informagdes com o devido
valor no momento de tomada de decisdo, ou seja, € preciso que as informagdes
transacionais possam, através de sistemas, dar suporte as fungcbes de execugado do

negocio organizacional.

2.6. Por fim, considerando a imperiosa necessidade da ferramenta infraestrutural dos
servigos de Business Intelligence na atividade de negdcio do TIMA, faz-se necessaria
a analise do contexto tecnolégico segundo formalidades exigidas a seguir e ditames

legais necessarios conforme exigéncias do CNJ.

2.7. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses contados da assinatura do contrato,
com eficacia a partir da publicagdo no PNCP, na forma dos artigos 105 e 174 da Lei n°
14.133, de 2021.

2.8. A contratacdo do objeto pretendido tem amparo na Lei N° 14.133/2021, Decreto N°
11.462, de 31 de marco de 2023, Decreto N° 38.136 de 06 de marco de 2023, no que

couber, e demais legislagdes aplicadas a matéria.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1. O objeto da contratagdo abrange a prestagdo dos servicos de desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas de BIl, conforme especificacbes e requisitos minimos

obrigatdrios exigidos neste Termo de Referéncia e seu anexo.

3.2. Os servigos de desenvolvimento consistem no desenvolvimento de novos sistemas de
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3.3.

3.4.

3.5.

Bl ou na conversao tecnoldgica dos sistemas cuja base de dados é uma origem de

dados das solugdes de Bl implantadas.

Em ambos os casos os servigos se aplicam tanto as aplicagdes de Bl em si quanto a

infraestrutura tecnoldgica elaborada para hospeda-las.

Os servigos de sustentacdo compreendem as manutengdes (adaptativa, evolutiva e
corretiva) dos sistemas de Bl em operagdo no ambiente de TIC e respectiva

infraestrutura tecnolégica

e A manutencdo adaptativa consiste na adequacao de aplicagcdes de Bl que nao
impliguem insergdo, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades visiveis a seus
usuarios. Exemplos: mudangas de versédo de linguagem, sistemas gerenciadores

de banco de dados e navegadores web, melhoria de desempenho etc.

e A manutengcdo evolutiva consiste na inclusdo, alteracdo e exclusdo de
caracteristicas e/ou funcionalidades em aplicacdes de Bl em operacao, decorrentes

de alteracdes de necessidades de negdcio e/ou imposicoes legais.

e A manutengado corretiva consiste na corregdo de defeitos em sistemas de Bl em
producdo. Abrange comportamentos inadequados que causem problemas de uso
ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos

estabelecidos durante o desenvolvimento.

Os servigos de desenvolvimento e sustentagcdo de sistemas de Bl abrangem n&o
somente os tradicionalmente vinculados a Inteligéncia de Negdcio (manutengédo de
ETL’'s, manutencdo de interfaces, otimizacdo de consultas, acompanhamento de
cargas, resolucao de criticas de carga, manuten¢ao da infraestrutura de DW) como,
também, a execucdo de todas as tarefas inerentes as disciplinas tipicas de um

processo de software:

1. Requisitos e Analise.

2. Arquitetura de Software e de Dados.
3. Implementacgao (codificagao).

4. Teste.

5. Gestao de Configuragéo.
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6. Implantagao.
7. Apoio técnico, suporte e operagao de software.

8. Gestao de Projeto.

3.6. Atualmente, o TIMA possui solugdes de Inteligéncia de Negdcio (Business Intelligence
- Bl) ja implantada, composta pelos sistemas:

e JURISCONSULT, que tem como objetivo apresentar as execugbes das acgdes
judiciais e consolidagao das informagdes judiciais de 12 e 22 Instancias, relevantes

para a analise da atividade judicante.

e TERMOJURIS, que tem como objetivo principal o apoio informatizado ao controle e
a gestao institucional com foco nas movimentagdes processuais por magistrados,

servidores da area finalistica e indicadores institucionais do TJMA.

e PERFICIENDI, que tem como objetivo a gestdo dos indicadores de movimentagao
(produtividade) e custos (receita e despesas) avaliando os resultados das unidades
judiciais, com transparéncia, em indicadores produzidos a partir da centralizagao e
consolidagdo das informagdes judiciais de 12 e 2?2 Instancias, incorporando,
também, informagdes administrativas relevantes para a analise de resultados e

eficiéncia.

e E, ainda, mais de 31 painéis/dashboards em uso, desenvolvidos na plataforma

Microsoft Power BI.

4.1. Requisitos Necessarios e Suficientes a Escolha da Solugao de TIC

Id Requisitos de suporte

R0O1  |[Menor Preco

R02 |Melhor Qualificagdo da Empresa

4.2. Subcontratacao
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4.3.

4.21.

N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

VISTORIA

4.3.1. A avaliagcdo prévia do local de execugao dos servigos € imprescindivel para o
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado,
sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim.

4.3.2. As visitas deverdo ocorrer, no maximo, até as 17 horas do ultimo dia util
anterior a sessao do pregao e deverdo ser agendadas com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias uteis anteriores a sessdo do pregao, junto a Diretoria
de Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo (DTIC), pelos telefones (98)
2055-4801 ou (98) 2055-4862 / 4863

4.3.3. O Licitante devera nomear, expressamente, por meio de Carta de
Apresentacdo, um representante para realizar a visita técnica. Essa Carta de
Apresentacao devera conter:

a) ldentificagcdo da empresa (nome, razéo social, CNPJ e endereco);

b) ldentificacdo do representante para realizar a visita técnica (nome, cargo,
CPF e documento de identidade);

c) ldentificagdo do representante legal da empresa, responsavel pela
assinatura da referida carta (home, cargo, CPF e documento de
identidade).

4.3.4. Todos os custos relacionados a visita técnica serao de inteira responsabilidade
do Licitante.

4.3.5. Ao final da visita técnica, o CONTRATANTE emitira ao Licitante Declaragao de
Visita Técnica.

4.3.6. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragao
formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento
pleno das condicdes e peculiaridades da contratagao.

4.3.7. A néao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de

desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
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detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o contratado assumir

os Onus dos servigos decorrentes.

5.1. A contratacdo seguira o modelo de execugao detalhado abaixo, que estabelece as
etapas e responsabilidades para a aquisigdo e garantia do objeto, visando garantir a

eficiéncia, transparéncia e cumprimento dos objetivos do contrato.

N° Etapa Descrigao
Preparacao da
O CONTRATANTE entrara em contato com o CONTRATADO
1 prestacao dos _ B _
_ para informagdes sobre abertura das Ordens de Servigos (OS)
servigos
) Solicitagao dos O CONTRATANTE, de posse das informacdes necessarias, fara
servigos a solicitacao e abertura de ordens de servico
O CONTRATANTE ou CONTRATADA, em comum acordo,
3 Mudancas na OS | poderao fazer alteragdes de escopo, ou prazo de entrega, dos
servigos
Autorizagao da )
4 os O CONTRATANTE, autorizara a execucgao da OS
5 Execugdo da OS | O CONTRATADO executara a OS
O CONTRATADQO, realizara a entrega dos servigos em
Entrega do . N o .
6 _ . conformidade com as especificagdes técnicas e demais
servigo/objeto . _ _
condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia
. Testes de Apos o recebimento das tarefas, O CONTRATANTE realizara
Funcionamento testes para confirmar a entrega em funcionamento.
8 Garantia do A garantia sera fornecida pela CONTRATADA, que devera
servigo fornecer suporte acionando a garantia conforme necessario.
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Monitoramento da

Garantia

Sera realizado o monitoramento do periodo de garantia e
qualquer problema sera acompanhado e gerenciado de acordo

com as regras estabelecidas neste Termo de Referéncia

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

Os servigos prestados no ambito da execugao deste contrato contardo com
garantia de 180 (cento e oitenta) dias, contados da emissao do respectivo
termo de recebimento definitivo. O término do contrato ndo cessara a

garantia do servigo.

Caso, no periodo de garantia, ocorram ou sejam identificados erros, vicios
ou falhas em produtos entregues e aprovados pelo Contratante ou em
servicos executados, a Contratada devera sana-los de forma definitiva, sem

onus para o Contratante.

Caso um produto de software e/ou artefato referente a um servigo contratado
seja alterado pelo Contratante ou por outro fornecedor por ele designado, a

garantia cessara apenas para esses produtos/artefatos.

O Contratante demandara a correcao via abertura de chamado, no formato e
pelo método de atendimento definido conforme item 10 - “Preparacéo da

Prestagéo dos Servigos”.

A partir do chamado registrado pelo Contratante, a Contratada devera
efetuar a corregao do defeito no prazo maximo definido no quadro da pagina

seguinte.

Prazos maximos admitidos para a realizagao dos servigos

Grau de . . .
. Solucédo de Contorno Solucéo Definitiva
Severidade
_ Em até 8 (oito) horas uteis apos o Planejado entre as
Emergencial _
registro do chamado. partes
Em até 24 (vinte e quatro) horas .
. . Planejado entre as
Normal uteis apos o registro do
partes
chamado.
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5.1.6

5.1.7.

Legenda:

Emergencial: incidente com paralisagao do sistema ou com

comprometimento grave de dados, processo ou ambiente.

Normal: incidente sem paralisagdo do sistema e pequeno ou nenhum

comprometimento de dados, processo ou ambiente.

Hora util: considerado o horario compreendido entre 07h e 19h, no horario
de Brasilia, em dias uteis. Consideram-se dias nao uteis os sabados,

domingos e os feriados nacionais e municipais de Sao Luis - MA.

. Cabera a Contratada atualizar toda a documentagao pertinente a correcao

executada durante o periodo de garantia.

A nao corregao ou reincidéncia de defeitos podera ser objeto de notificagédo
do Contratante e implicar ajustes no pagamento, conforme item “CRITERIOS
DE MEDICAO E PAGAMENTO” como também na aplicagéo das sancdes

previstas no contrato.

5.2. Condigoes de Execugao

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

O objeto abrange a prestagao dos servigos de desenvolvimento e sustentagao
de sistemas de BI, conforme especificagbes e requisitos minimos obrigatdrios

exigidos neste Termo de Referéncia e seu anexo.

Os servicos de desenvolvimento consistem no desenvolvimento de novos
sistemas de Bl ou na conversao tecnolégica dos sistemas cuja base de dados
€ uma origem de dados das solugdes de Bl implantadas. Em ambos os casos
os servicos se aplicam tanto as aplicagcdes de Bl em si quanto a infraestrutura

tecnologica elaborada para hospeda-las.

Os servicos de sustentagdo compreendem as manutengdes (adaptativa,
evolutiva e corretiva) dos sistemas de Bl em producdo no CONTRATANTE e

respectiva infraestrutura tecnoldgica.
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5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

Os servicos de desenvolvimento e sustentacdo de Bl deverdo ser prestados
tendo como base as tarefas e as quantidades de UST previstas no Catalogo de
Servicos de Inteligéncia de Negdcio constante do Anexo “Descrigcao dos

Servigos”.

Os servicos deverdo ser executados em conformidade com os padrdes,
metodologias de desenvolvimento e de projeto, tecnologias, ferramentas e

ambiente de desenvolvimento e infraestrutura utilizados pelo CONTRATANTE.

E vedado & CONTRATADA entregar qualquer componente de software distinto
ou com versao distinta do adotado e definido pelo CONTRATANTE, sem prévia

autorizacao formal deste.

O CONTRATANTE tera ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas
operacionais, componentes arquiteturais e de software, ferramentas de apoio
ao desenvolvimento de sistemas, todos de sua propriedade ou de seu direito
de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia, cabendo, nestes casos, a
CONTRATADA adaptar-se a respectiva mudancga, sem quaisquer custos
adicionais para o CONTRATANTE.

5.3. PREPARAGAO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

5.3.1.

5.3.2.

Durante o prazo maximo de 05 (cinco) dias contados da data assinatura do
contrato, a CONTRATADA devera, sem 06nus adicional ao CONTRATANTE,
preparar a prestacdo dos servicos, alinhando com o CONTRATANTE a
sistematica de trabalho e fazendo os ajustes necessarios para uma eficaz e

eficiente execucao do contrato.
Sera requerido da CONTRATADA:

a) Realizar reuniado inicial para alinhamento de expectativas contratuais,

contemplando no minimo:

a) Apresentacdo do representante legal da CONTRATADA

(Preposto), informando endereco, telefone e e-mail.
b) Apresentagao do supervisor técnico.

c) Entrega por parte da CONTRATADA do termo de sigilo e
confidencialidade, conforme modelo constante anexo, assinado

pelo representante legal da empresa.
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5.3.3.

5.3.4.

d) A indicagdo de enderego eletrdbnico para o recebimento de
notificacbes e comunicagdes a respeito da execucdo do contrato.
Definicao de papeis, atribuicdes, responsabilidades,
posicionamento hierarquico funcional do CONTRATANTE e da
CONTRATADA.

e) Disponibilizagdo dos recursos técnicos e materiais necessarios
para a equipe da CONTRATADA.

f) Outros esclarecimentos relativos as questbes operacionais,

administrativas e de gerenciamento do contrato.

g) Estabelecer com o CONTRATANTE e documentar todos os
procedimentos tecnologicos e administrativos para a execugao

dos servigos contratados.

h) Estabelecer com o CONTRATANTE e documentar o fluxo de
comunicacgao na gestdo do contrato, incluindo roteiros praticos e a
orientacdo de uso de documentos e ferramentas, constando no

minimo os seguintes fluxos:

° Abertura da ordem de servigo;

° Solicitacdo de mudancas;

° Cancelamento de ordem de servico;

° Recebimento provisorio, avaliagdo do servigo, recebimento

definitivo;
° Encerramento da ordem de servico;

° Abertura, atendimento, avaliacdo e encerramento de

chamados para produtos e servigcos em garantia.

Estabelecer com o CONTRATANTE e documentar os modelos de documentos
a serem utilizados na execucdo do Contrato para a abertura e
acompanhamento das ordens de servigo, recebimento provisério e definitivo

dos produtos e outros que se fizerem necessarios.

Estabelecer com o CONTRATANTE as ferramentas a serem utilizadas na
execucdo do Contrato para a abertura e acompanhamento das ordens de
servico, recebimento provisorio e definitivo dos produtos e outros que se

fizerem necessarios. Caso as ferramentas sejam fornecidas pela
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CONTRATADA, conforme definido no item “Modelo de Gestdao do Contrato”,
devera ser providenciada a instalagao e a concessao dos acessos necessarios
para utilizacao pela equipe do CONTRATANTE.

5.3.5. Alinhar com o CONTRATANTE e documentar os pontos de controle e

5.3.6.

acompanhamento da gestdo do contrato, definindo periodicidade de entrega de

informagdes gerenciais e de reunides de acompanhamento etc.

Durante o periodo de preparagao dos servicos a equipe do CONTRATANTE
estara disponivel para quaisquer esclarecimentos demandados pela
CONTRATADA, de segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 18h, observado o
Calendario de feriados do CONTRATANTE.

5.4. SOLICITAGAO DOS SERVIGOS:

5.4.1.

5.4.2.

A solicitagdao dos servicos de desenvolvimento e sustentagdo ocorrera sob
demanda, mediante abertura de Ordem de Servigco — OS em conformidade com

as necessidades do CONTRATANTE ao longo da execugéo do contrato.

O modelo de prestagcdo dos servigos é representado, em seu nivel mais alto,

pelo fluxo genérico do andamento da OS definida na tabela seguinte:

Pass . -
Responsavel Acao
o

Registra uma minuta de OS descrevendo a demanda a
1 [CONTRATANTE
ser atendida

Analisa a minuta

Apresenta proposta de execugdo com a previsao de
2 | CONTRATADA
itens de catalogo, estimativas de UST e de prazos de

inicio e execucgao.

3 | CONTRATANTE [Avalia proposta e autoriza a execugao da OS

Na data prevista de inicio: Aloca os recursos
4 |CONTRATADA . o
necessarios e inicia a execugao.

CONTRATADA |Entrega os produtos da OS para avaliagao

CONTRATANTE |Faz recebimento provisorio da OS.

Avalia cada produto, registrando os defeitos
7 | CONTRATANTE

encontrados
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Corrige os defeitos e submete produtos a nova

8 |[CONTRATADA
avaliagao (retorna ao passo 7)
9 |[CONTRATADA [Apresenta a contagem detalhada das UST
10 |CONTRATANTE [Avalia e aprova a contagem detalhada.
Quando todos os produtos e a contagem detalhada
11 [CONTRATANTE [forem aprovados, faz o recebimento definitivo e

encerra a OS.

5.4.3. O CONTRATANTE emitira minuta de OS e encaminhara a CONTRATADA,

contendo no minimo:

5.4.4.

a)
b)

c)

Data da abertura da OS.
Descri¢cao geral da demanda.

A CONTRATADA analisara a minuta e apresentara ao
CONTRATANTE uma proposta de execugao, conforme prazo
estabelecido no item “Prazos dos Servigos”.

A proposta de execugao da OS devera conter no minimo:

Previsao dos itens de catalogos para atendimento a OS.

Estimativa de quantidade de UST por item e total da OS. O
quantitativo de UST efetivamente consumido durante a execucao da
OS devera ser detalhado conforme definido no item “Contagem
Detalhada de UST".

Os profissionais a serem alocados na execugao da OS, respeitando o

perfil profissional exigido para cada item de catalogo.
Data prevista de inicio de execucgao.

Data prevista de conclusdo da OS, conforme estabelecido no item

“Prazos dos Servicos”.

5.4.5. O CONTRATANTE podera solicitar maiores informagdes ou alteragdes sobre a

proposta de execucdo da OS. A CONTRATADA devera fornecer as informacdes

ou realizar os ajustes e apresentar a proposta de execugao atualizada conforme

prazo estabelecido no item “Prazos dos Servigos”.

5.4.6. O CONTRATANTE definira o perfil profissional especifico requerido quando o
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5.5.

5.6.

5.4.7.

item de catalogo permitir mais de um perfil profissional, conforme a demanda

solicitada.

A autorizacdo da OS se dara mediante assinatura do fiscal do contrato ou sua
aprovagcao em forma eletrOnica através da ferramenta informatizada para

abertura e acompanhamento das OS.

MUDANCAS NAS 0OS:

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

Apos o inicio de sua execugao, o escopo ou os prazos definidos para uma
ordem de servigo somente poderao ser alterados por meio de uma solicitagao de
mudanca e aprovada pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA.

Entende-se por escopo de uma OS a demanda solicitada e os seus respectivos
produtos. Os itens de catalogo previstos para sua realizagdo e as alteracdes
decorrentes do detalhamento previsto no item “Contagem Detalhada de UST”

nao constituirdo mudanga de escopo.

O CONTRATANTE podera cancelar tarefas especificas de uma OS através de
uma solicitacdo de mudanga. A quantidade de UST efetivamente consumida
podera ser contabilizada conforme definido no item “Contagem Detalhada de
UST".

PRAZOS DOS SERVICOS:

5.6.1.

5.6.2.

Os servigcos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas s6 poderdo ser
iniciados a partir da data de inicio fixada na Autorizacdo de Inicio dos Servigos
que sera emitida pelo CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias uteis contados da

assinatura do contrato.

Deveréo ser observados os prazos maximos estabelecidos a seguir:
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Prazo de
avaliacao
Atividade da Contagem do prazo
Prazo Maximo (dias uteis) ) pelo
Contratada a partir de
Contratante
(dias uteis)
Apresentacao da
Data de abertura da
Proposta de 05 05
OS
Execucado da OS
Alteracao da
Data da solicitagao de
Proposta de 03 . 03
B ajuste da proposta
Execucgao
Inicio da execugéao Data de autorizagao
10 N/A
da OS da OS
Prazo Max = Total_UST / 8h
Onde:
Conclusao da OS
Prazo Max= prazo maximo . o
(execugédo dos _ _ Data prevista de inicio
. previsto de execucio da OS. B
servigos e de execucgao da OS, 05
entrega dos _ aprovada pelo
Total_UST = quantidade total
produtos CONTRATANTE
_ de UST da OS
para avaliagéo)
Valores fracionados deverao
ser
arredondados para cima.

5.6.3. Entende-se como prazo previsto de execugdo da OS o prazo, em dias Uteis,

definido para realizar os servigos solicitados na OS e entregar todos os produtos
para a avaliagdo do CONTRATANTE.

5.6.4. Entende-se como data prevista de conclusdao da OS a data prevista para entrega
da OS para avaliagdo do CONTRATANTE. E obtida a partir da seguinte férmula:

5.6.5. Data prevista de conclusao =

execucao

Data prevista de inicio + Prazo previsto de
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5.7.

5.6.6.

5.6.7.

5.6.8.

5.6.9.

Na contagem dos prazos excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do

vencimento.

O CONTRATANTE podera, a seu critério exclusivo, aprovar prazos diferentes
dos prazos maximos previstos, desde que os motivos estejam devidamente

justificados.

As datas de inicio da execucdo e de conclusdo da OS poderdo ser revisadas
pela CONTRATADA, sempre justificadamente, mediante uma solicitacdo de

mudanga, ficando a critério exclusivo do CONTRATANTE a aceitagao da revisao.

Os atrasos efetivos da CONTRATADA que porventura tenham ocorrido néo

poderdo ser justificativas da revisdo dos prazos da OS.

CONTAGEM DETALHADA DE UST:

5.7.1.

5.7.2.

Ao final da execugdo da OS, a CONTRATADA devera entregar a contagem
detalhada de UST’s consumidas acompanhada de memdéria de calculo que

discrimine cada um dos elementos que compuseram a contagem.
A memoria de calculo deve conter as seguintes informacoes:

a) Tarefa e variagdo da tarefa conforme definido no catalogo. A
especificacdo da variagdo € obrigatéria nos casos em que a tarefa

definir mais de uma variagao.
b) Quantitativo unitario de UST definido no catalogo para a variagéo.

C) Condi¢des e indices de ajuste aplicaveis ao caso em questdo (a

demanda solicitada ou ao produto gerado).
d) Unidade de medida da tarefa, conforme definido no catalogo.

e) Quantidade de unidades de medida necessaria para atender a
demanda ou gerar o produto. Quando a unidade de medida definida no
catalogo for “processo elementar” deverdo ser discriminados cada um

dos processos elementares identificados.
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5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

5.7.7.

5.7.8.

f) Total de UST consumida por item de catalogo obtida a partir da relagao
“‘quantitativo unitario de UST definido no catalogo para a variagdo x
indices de ajuste aplicaveis x quantidade de unidades de medida

necessaria”.
g) Total de UST da OS.

Para as tarefas canceladas pelo CONTRATANTE cuja execugao ja tenha sido
iniciada na data de cancelamento, devera ser contabilizada apenas a quantidade
de unidades de medida efetivamente realizadas. Exemplo: Uma tarefa cancelada
previa a execugdo de cinco processos elementares (unidade de medida). No
momento do cancelamento a CONTRATADA tinha iniciado a execucdo de um
processo elementar. A quantidade de unidades de medida contabilizada na

contagem detalhada devera ser igual a 1 (um).

A critério do CONTRATANTE, as informacdes apresentadas na memoria de
célculo poderdo ser destacadas por produtos entregues ou por demandas

atendidas.

O CONTRATANTE avaliara a contagem detalhada de UST’s, aprovando-a ou
solicitando a Contratada as corregdes em caso de divergéncias.

Aprovada a contagem detalhada, a OS devera ser atualizada para refletir o

quantitativo total de UST. A memodria de calculo devera ser anexada a OS.

A aprovacdao da contagem detalhada € condi¢cao indispensavel para o

recebimento definitivo da OS.

Como consequéncia da contagem detalhada de UST, a Contratada podera
solicitar, via Solicitacdo de Mudanca, a revisao da data prevista de conclusido da

OS, conforme condigdes estabelecidas no item “Prazos dos Servigos”.

5.8. LOCAL E HORARIO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

5.8.1.

Os servigos poderao ser prestados em sua maior parte de forma hibrida ou

remota. Havera possibilidade de prestagao de servigo localmente, em comum
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5.9.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

5.8.5.

acordo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Quando do servico prestado localmente, a prestagcao dos servicos podera ser
feita nas dependéncias fisicas do CONTRATANTE na cidade de Sao Luis - MA,
no periodo entre 7h e 19h (horario de funcionamento do CONTRATANTE), em

dias uteis.

Consideram-se dias nao uteis os sabados, domingos e feriados nacionais e

Municipais de Sao Luis - MA.

O CONTRATANTE se responsabilizara pela disponibilidade da infraestrutura
(instalagbes fisicas, equipamentos e licengas de software) necessaria para a

execucao dos servigos em suas dependéncias.

A critério do CONTRATANTE, os servicos poderdao ser realizados nas
dependéncias da CONTRATADA desde que estabelecido na ordem de servicgo.
Neste caso, a CONTRATADA sera responsavel pela disponibilidade de toda

infraestrutura necessaria aos seus profissionais.

PROCEDIMENTOS DE TRANSIGAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO

5.9.1.

5.9.2.

5.9.3.

5.94.

5.9.5.

A CONTRATADA deve promover a transigdo contratual e repassar para o
CONTRATANTE e/ou para outra empresa por essa indicada todos os dados,

documentos e elementos de informacgao utilizados na execugéo dos servigos.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugado sera prorrogado automaticamente pelo tempo

correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de

mensagem eletrénica para esse fim.

O ¢4rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo

de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial

para apresentacao do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
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obrigag¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para

execucao do objeto, do plano complementar de execugao da contratada, quando

houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre

outros.

5.10. PREPOSTO

5.10.1.

5.10.2.

5.10.3.

5.10.4.

5.10.5.

A CONTRATADA devera indicar um Preposto para atuar junto ao
CONTRATANTE como responsavel pela gestdo dos aspectos
administrativos e legais do contrato, relacionando-se diretamente com o
Gestor do Contrato. O preposto nao precisa ser alocado presencialmente
nas dependéncias da CONTRATANTE.

O Preposto também sera responsavel por:

e Coordenar funcionalmente toda a equipe técnica da CONTRATADA

disponibilizada para atender ao contrato.
e Participar de reunides junto ao CONTRATANTE, sempre que solicitado.

e Responsabilizar-se pelos servigos prestados, o seu desempenho e

qualidade.

e Responsabilizar-se pelo provimento dos recursos humanos necessarios

para a prestagao dos servigcos contratados.

e Representar o nivel mais alto de escalonamento de problemas

advindos na execucéao do objeto contratado.

e A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a
indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa, hipétese em que

a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Cada tarefa atribui o perfil profissional requerido para executa-la. Algumas

tarefas possibilitam mais de um perfil profissional.

Unidade de medida define o referencial de grandeza adotado para multiplicar
o quantitativo unitario de UST de uma tarefa ou variacdo desta, necessaria

para atender determinada demanda.

Variagao é cada distingdo de uma tarefa, quando ha alternativas na forma ou

em caracteristicas especificas que afetem a realizacdo da tarefa quanto a
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5.10.6.

5.10.7.

5.10.8.

5.10.9.

5.10.10.

seu esforco ou custo, tal que impliqguem em diferentes quantitativos unitarios
de UST, visando garantir justo dimensionamento e remuneragdao. Sé&o
identificadas por letras, sequenciais dentro da tarefa. Quando n&o ha
variacdes definidas para uma tarefa, estd indicada variagdo “Unica” ndo
identificada por letra. Em uma ordem de servigo, ao se utilizar uma tarefa
que defina mais de uma variagdo, € preciso selecionar qual (ou quais)

variagao se aplica.

Condigao de ajuste é uma situagao opcional que, caso exista na realizagao
da tarefa, afeta linearmente quaisquer variagdes da tarefa implicando
deflagdo (indice < 1) ou inflagéo (indice > 1) do quantitativo de UST. UST
ajustadas = UST x indice de ajuste aplicavel. Mais de uma condi¢do de
ajuste pode ser aplicada cumulativamente a uma tarefa: UST ajustadas =

UST x indice de ajuste condicdo1 x ... x indice de ajuste condic&o.

O fator de ponderacao do profissional responsavel pode ser utilizado devido
a variagdo da complexidade das atividades existentes nas tarefas e
criticidade de uso do servico. Os perfis profissionais e seus fatores de
ponderacado adotados serdo conforme tabela de perfis dos profissionais em
9.1.2. O calculo final sera definido pela formula: UST ponderada = UST

ajustadas x fator de ponderacéo.

Nao sera adotado mais de um fator de ponderacdo cumulativamente a uma

tarefa.

O caélculo de USTs, via de regra, sera executado considerando a execugao

das tarefas no horario da prestacao de servigos informado em 5.8.2.

Em caso de necessidade de execucgao de tarefas fora do horario normal de
trabalho, a CONTRATADA devera ser comunicada. Havendo autorizagao ou
solicitacdo de execucédo da tarefa fora do horario de servico, a quantidade de
USTs calculada em 5.10.9 é dobrada.

6. CATALOGO DE SERVIGOS DE Bl - INTELIGENCIA DE NEGOCIO

6.1. Secao 1 - Servigos para requisitos e analise
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Numero / Tarefa:

1.1 / Especificar requisitos conceituais de Bl

Produto(s):

Especificagao conceitual de Bl

Perfil profissional:

Especialista em Bl

Unidade de Requisito
medida:

Variagao Caracteristica da variagéao UST
a) Requisito descrevendo fato 1,0
b) Requisito descrevendo dimenséao 0,8

Condicao de ajuste indice de ajuste

Apenas documentar, quando os requisitos ja foram previamente 0,4
definidos
Revisao 0,6
Orientacoes - Um item de requisito pode representar um fato ou uma dimenséo, e
adicionais: descreve seu conceito e exemplos; no caso de fato, descreve

também suas possiveis métricas (indicadores) e filtros (que em geral

representam dimensoes).

- Atualmente, utiliza-se um Documento de Especificagdo de Requisitos
de Bl para documentar os itens, agrupados por objetivos, que pode

servir de base para o formato de documentacéo.

- A tarefa pressupde realizar entrevista(s) presencial (ais) com os
usuarios especialistas e gerentes das areas de negodcio, para

identificacdo dos requisitos dos usuarios.
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Numero / Tarefa:

1.2 / Especificar requisitos técnicos de Bl

Produto(s):

Especificagao técnica de Bl

Perfil profissional:

Especialista em Bl

Unidade de medida:

Requisito ou indicador, por sistema origem

Variagao Caracteristica da variacao UST
- Unica 1,5

Condigao de ajuste indice de ajuste
Apenas documentar, quando os requisitos ja foram previamente definidos 0,4
Revisdo 0,6
Complexidade da tarefa 1a

Orientacdes adicionais:

- |Identificar e descrever detalhadamente as informacdes
estatisticas fornecidas pela solugédo, incluindo como s&o geradas
em termos de regras de negodcio, sistema(s) de origem,
frequéncia de carga, granularidade (diario, mensal etc.) e tipo de

fato (incremental ou retrato).

- ldentificar e descrever detalhadamente as fontes de dados

disponiveis nos sistemas legados.

- Analisar e refinar requisitos ndo funcionais, a luz das fontes de
dados disponiveis, suas caracteristicas, quantitativos e volume

de processamento.

- Contempla a definicdo de dimensdes que receberdo ou nédo o

tratamento de histérico (dimensdes de modificagao lenta).

- A tarefa pressupde realizar entrevista(s) presencial (ais) com os
usuarios especialistas, gerentes das areas de negoécio e
analistas de sistemas responsaveis pelo sistema de origem, e/ou
analise de documentagao técnica, para identificagcdo das regras

de negdécio e especificagdes detalhadas.

- Definir as diretrizes necessarias para a politica de segurancga de
acesso, contemplando os perfis de usuarios e restricdbes por

assuntos.

- A unidade de medida se refere a cada indicador envolvido em

cada sistema de origem, caso o requisito descreva fato, ou em
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cada requisito que descreve dimensao. Assim, por exemplo, se
ha um determinado requisito descrevendo um fato, que contém X
indicadores, tendo como fontes de dados Y sistemas de origem,
0 quantitativo total para aplicacdo desta tarefa ao requisito seria
X*Y.

Numero / Tarefa:

1.3 / Realizar diagnéstico de incidente, problema, erro ou demanda
na

solucao de Bl

Produto(s):

Diagnéstico de Incidente

Perfil profissional:

Especialista em Bl

Unidade de medida:

Por Incidente

Variagao Caracteristica da variagao UST
- Unica 8
Condicao de ajuste indice de ajuste
Revisao 0,4
Orientacbes adicionais: | - Consiste em realizar ou aplicar corregdes, ajustes,

configuracdes, atualizagdes, patches, migracdes e afins para
restabelecer o correto e adequado funcionamento dos
componentes de software da infraestrutura das solugdes de BI,

ou para realizar adequacgdes, melhorias e evolugdes nestes.

6.2.

Secédo 2 - Modelagem e desenho

Numero / Tarefa:

2.1/ Elaborar modelo dimensional

Produto(s):

Modelo dimensional, elaborado preferencialmente em ferramenta

case

Perfil profissional:

Especialista em Bl

Unidade de medida:

Modelo dimensional

Variagao

Caracteristica da variacao UST
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a) Até 5 tabelas 2
b) De 6 a 10 tabelas 4
C) De 11 a 15 tabelas 6
d) De 16 a 30 tabelas 9
Condigao de ajuste indice de
ajuste
Revisao 0,3

Orientagdes adicionais:

- Elaborar o modelo dimensional objetivando a apresentagdo do
dado em uma arquitetura padrao e intuitiva, permitindo acessos

de alto desempenho.

- O modelo dimensional sera elaborado a partir do levantamento
dos indicadores e das necessidades de negdcio. As tabelas fato e
dimensdes serdo representadas com todos os atributos,
tamanhos, formatos, obrigatoriedade de existéncia de

preenchimento e semantica.

- Elaborar o modelo dimensional em ferramenta case e atualizar o
repositério central de metadados, a partir das regras de negdcio e

métricas (indicadores).

- Estimar o espago (em gigabytes) que sera ocupado para cada

tabela do modelo, tanto da carga inicial quanto das futuras cargas.

- Dimensbes ja existentes no modelo fisico ndo sdo consideradas

como tabelas para efeito de Caracteristica da variagao.

- O modelo dimensional pode ser elaborado através de ferramenta

case, a critério da contratada.

Numero / Tarefa:

2.2 | Especificar Protétipo de Solucéo de Bl

Produto(s):

Protétipo de Solucéo de Bl

Perfil profissional:

Especialista em Bl

Unidade de medida:

Prototipo

Variagao

Caracteristica da variacao UST

Unica 8
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Condigao de ajuste indice de

ajuste

Revisao

0,4

Orientagdes adicionais:

- Elaborar o protétipo objetivando a apresentagdao do dado em uma
arquitetura padrédo e intuitiva, permitindo acessos de alto

desempenho.

- O protétipo sera elaborado a partir do levantamento dos
indicadores e das necessidades de negdcio. As tabelas fato e
dimensdes serdo representadas com todos os atributos,
tamanhos, formatos, obrigatoriedade de existéncia de

preenchimento e semantica.

- Elaborar o protétipo em ferramenta case e atualizar o repositério

central de metadados, a partir das regras de negdcio e métricas

(indicadores).

Numero / Tarefa:

2.3 | Especificar e implantar projeto fisico do banco de dados ETL

Produto(s):

Projeto fisico do banco de dados criado

Perfil profissional:

Especialista em Bl

Unidade de medida:

Projeto fisico do banco de dados

Variagao Caracteristica da variagao UST

a) Até 5 tabelas 2

b) De 6 a 10 tabelas 4

c) De 11 a 15 tabelas 6

d) De 16 a 30 tabelas 12
Condigao de ajuste indice de

ajuste
Revisao 0,3
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Orientacdes

adicionais:

- Construir estruturas fisicas do DW, a partir do modelo dimensional,
englobando, inclusive, as tabelas fatos e dimensbes que serao

acessadas pelos usuarios finais.

- Gerar as estruturas dos arquivos e tabelas fisicas para recebimento
dos dados do sistema transacional de origem. Para cada tabela
criar campos com tamanho, tipo de dados, assim como chaves

primarias e chaves unicas.

- Devera utilizar, qguando necessario para um desempenho adequado,
0s recursos de particionamento, compressao de dados, indices

bitmap, paralelismo, transportable tablespace, views materializadas.

- Empregar padronizagdo na criagao de objetos de banco de dados,
conforme padrbes de projetos de bancos de dados utilizados pela

contratante.

- Dimensbes ja existentes no modelo fisico ndo sdo consideradas

como tabelas para efeito de Caracteristica da variagéo.

NuUmero / Tarefa:

2.4 | Especificar interfaces de ETL

Produto(s):

Especificagdo de interfaces de ETL de fato ou dimenséo

Perfil profissional:

Especialista em Bl

Unidade de medida:

Requisito (quando dimens&o) ou conjunto de indicadores correlatos

(quando fato), por sistema origem

Variagao Caracteristica da variagao UST
a) Numero de tabelas/visbes no sistema origem < 3 2
b) 4 < Numero de tabelas/visdes no sistema origem < 6 4
c) 7 < Numero de tabelas/visées no sistema origem < 10 8
d) 10 < Numero de tabelas/visées no sistema origem < 20 18
Condicao de ajuste indice de
ajuste
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Revisao 0,3
Orientacdes - A especificacado de interfaces de ETL de fatos e dimensdes deve
adicionais: conter, no minimo, mapeamento de-para de origens e destinos, com

detalhamento das entidades e campos envolvidos, as regras de
transformacao e sua aplicacdo aos respectivos campos, bem como
quaisquer outras condi¢gdes necessarias no processo de ETL, com
foco principal nas interfaces entre o modelo operacional e o modelo
dimensional.

- A especificagdo também devera definir a estratégia de carga: tipo
de carga (incremental, completa, historica/retrato); mecanismo de
atualizagao

(atualizar, rejeitar, apagar e inserir).

- Abrange também a definicdo do pacote de carga relacionado a
interface ETL especificada contendo: descricdo do pacote (analista
responsavel, nome do pacote, histdrico de alteragdes); composi¢cao
do pacote (relagdo e dependéncia das interfaces); envio de e-mails
de notificagdo (objeto do problema, assunto, mensagem,
destinatarios) encaminhados através da ferramenta ETL do
contratante.

- Atualmente, a especificacdo de processo de carga é documentada
diretamente em sintaxe de consultas SQL com comentarios, sendo
um arquivo SQL para cada requisito em cada sistema de origem,
com uma quantidade de blocos de consulta (UNION ALL de
SELECTs) proporcional a quantidade de indicadores (métricas)
envolvidos.

- A unidade de medida se refere a cada conjunto de indicadores

correlatos, caso o requisito descreva fato, ou em cada requisito que

descreve dimensao, para cada sistema de origem envolvido. No atual
modelo de documentacao, a unidade de medida equivale a um bloco
de consulta SQL. Assim, por exemplo, se ha um determinado
requisito descrevendo um fato, que contém X conjuntos de
indicadores correlatos, tendo como fontes de dados Y sistemas de
origem, o quantitativo total para aplicacao desta tarefa ao requisito

seria X *Y.
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Numero / Tarefa:

2.5 / Analisar qualidade de dados de especificacdo de interfaces de
ETL

Produto(s):

Relatério de especificacdes de interfaces de ETL analisadas

Perfil profissional:

Especialista em Bl

Unidade de medida:

Requisito (quando dimens&o) ou conjunto de indicadores correlatos

(quando fato), por sistema origem

Variagao Caracteristica da variacao UST
a) Numero de tabelas/visbes no sistema origem < 3 1
b) 4 < Numero de tabelas/visdes no sistema origem < 6 2
c) 7 < Numero de tabelas/visées no sistema origem < 10 4
d) 10 < Numero de tabelas/visdes no sistema origem < 9
20
Condicao de ajuste indice de
ajuste
Orientagdes - Partindo da especificagcao de interface, analisar a qualidade dos
adicionais: dados existentes nos sistemas transacionais para identificacdo

prévia de inconsisténcias, bem como apontar eventual necessidade
de adaptagbes nos sistemas legados para viabilizar a carga de

informagdes, indicadores e visdes de analise.

- A unidade de medida se refere a cada conjunto de indicadores

correlatos, caso o requisito descreva fato, ou em cada requisito que
descreve dimensao, para cada sistema de origem envolvido. No
atual modelo de documentacdo, a unidade de medida equivale a
um bloco de consulta SQL. Assim, por exemplo, se ha um
determinado requisito descrevendo um fato, que contém X
conjuntos de indicadores correlatos, tendo como fontes de dados Y
sistemas de origem, o quantitativo total para aplicagdo desta tarefa

ao requisito seria X * Y.
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6.3. Secao 3 - Servigos para arquitetura de software e de dados

Numero / Tarefa:

3.1/ Elaborar documento de arquitetura da solucao de Bl

Produto(s):

Documento de arquitetura da solugéo de Bl

Perfil profissional:

Especialista em Bl

Unidade de medida:

Documento de arquitetura

Variagao Caracteristica da variacao UST
- Unica 8
Condicao de ajuste indice de
ajuste
Reviséo 0,4

Orientagdes adicionais:

Contratante.

- Os modelos e documentagdes devem seguir os padroes do

6.4. Secgao 4 - Servigos para implementagao (codificagao)

Numero / Tarefa:

4.1 / Construir interface de ETL operacional

Produto(s):

Interface de ETL operacional implementada e testada

Perfil profissional:

Engenheiro de Dados

Unidade de medida:

Interface de ETL operacional

Variagao Caracteristica da variagéo UST
- Unica 2
Condigao de ajuste indice de
ajuste
Reviséo 0,4
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Orientagdes adicionais:

- Estdo sendo considerados como interface de ETL operacional os

seguintes procedimentos de carga: cargas de staging (incremental ou
total) e cargas do ODS.

- A construcdo de interface incremental inclui a implementacdo do

CDC, sempre que necessario.

- A construgdo de interfaces se da dentro da ferramenta de ETL

adotada pela Contratante, conforme projeto fisico de banco de

dados.

- A tarefa inclui a criagdo de pacote de carga relacionado a interface

ETL construida, bem como o encadeamento da interface nos

processos de carga do DW.

- A tarefa inclui a atualizacao dos dados da interface no mecanismo de

controle de cargas Bl da Contratante.

- A tarefa inclui a realizagdo de teste unitario de cada interface

construida, conforme plano de testes da contratada, incluindo:
checagem estatica (inspecédo) de estruturas (tabelas e campos),
referéncias (jungdes, filtros, chaves primarias e estrangeiras e afins)
e KMs com suas estratégias (anexar, truncar, atualizar, histérico);
comparar a quantidade de linhas da origem da interface com a

quantidade de linhas acrescentadas ao destino.

Numero / Tarefa:

4.2 |/ Construir interface de ETL dimensional (fatos e dimensdes)

Produto(s):

Interface de processo de transformagao e carga de dados

multidimensionais implementada e testada

Perfil profissional:

Engenheiro de Dados

Unidade de medida:

Interface de ETL dimensional

Variagao

Caracteristica da variacao UST
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a) Numero de tabelas/visées da origem <3 5
b) 4 < Numero de tabelas/visdes da origem < 6 10
C) 7 < Numero de tabelas/visdes da origem < 10 16
d) 10 < Numero de tabelas/visdées da origem < 20 32
Condigéo de ajuste indice de
ajuste
Manutencao 0,4

Orientagdes adicionais:

- O insumo tipico para esta tarefa sao especificagdes, requisitos e

projeto fisico de banco de dados.

- Esta sendo considerado como ETL dimensional o procedimento de

carga de dados da camada operacional para a camada dimensional.

- A construgcao de interfaces se da dentro da ferramenta de ETL

adotada pela

Contratante.

- A tarefa inclui a criacdo de pacote de carga relacionado a interface
ETL construida, bem como o encadeamento da interface nos

processos de carga do DW.

- A tarefa inclui a atualizacdo dos dados da interface no mecanismo de
controle de cargas Bl da CONTRATANTE.

- A tarefa inclui a realizacdo de teste unitario de cada interface
construida, conforme plano de testes da CONTRATADA, incluindo:
checagem estatica (inspeg¢do) de estruturas (tabelas e campos),
referéncias (jungoes, filtros, chaves primarias e estrangeiras e afins) e
KMs com suas estratégias (anexar, truncar, atualizar, histérico);
comparar a quantidade de linhas da origem da interface com a

quantidade de linhas acrescentadas ao destino.

- A construcido da interface deve observar melhores praticas de
eficiéncia e desempenho, tal que o tempo de execucgao da carga seja

condizente com o volume de dados carregados.
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- Caso a interface construida ou atualizada afete outros mecanismos ou
camadas semanticas correlatas, a O.S. deve ser composta com as

tarefas especificas que contemplem as atualiza¢des decorrentes.

Numero / Tarefa: 4.3 / Construir camada de apresentacao (semantica)
Produto(s): Camada semantica criada e verificada
Perfil profissional: Especialista em Bl

Unidade de medida: | Item de camada seméantica

Variagao Caracteristica da variagao UST
- Unica 0,2
Condigao de ajuste indice de
ajuste
Manutengéao 0,4
Orientacoes - A camada semantica traduz os objetos das bases de dados do DW em
adicionais: uma linguagem de facil entendimento e que sera manuseada pelo

usuario final na elaboragéao de consultas, relatérios e graficos.

- A tarefa inclui a utilizacdo de politica de seguranga definida pela
contratante para acesso aos dados do DW. A seguranga estabelece

permissdes de acordo com o perfil e grupo do usuario.

- A verificagéo tipicamente consiste em conferir se o item criado € exibido

corretamente nas ferramentas de visualizacao.

6.5. Secao 5 - Servigos para teste de Bl

Numero / Tarefa: 5.1 / Planejar testes de Bl
Produto(s): Plano de Teste de Bl
Perfil profissional: Especialista em Bl

Unidade de medida: | Plano

Variagao Caracteristica da variagéo UST
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Unica 9

Condigao de ajuste indice de
ajuste
Revisao 0,1
Orientacbes - O Plano de Teste de Bl descreve os testes a serem realizados, em cada
adicionais:

ambiente do DW (Sistema Origem, Staging, ODS e DMT), para validagéo
dos resultados, consistindo na definicao de todas as atividades e tarefas
de processamento das rotinas de extracao, transformacao e carga e da

elaboragao e uso da camada semantica.

- O Plano de Teste de Bl deve conter pelo menos histérico de revisdes e
aprovadores do documento, objetivo, ambiente e configuracao,

cronograma, escopo e responsabilidades.

6.6. Secdo 6 - Servigos para gestao de configuragao

NuUmero / Tarefa:

6.1 / Definir e construir ambiente de Bl

Produto(s):

Documentagao do ambiente; roteiro de preparagéo; imagem em container

de software pronta para uso

Perfil profissional:

Especialista em Bl; Engenheiro de Dados

Unidade de medida:

Componente de ambiente

Variagao Caracteristica da variagéao UST
- Unica 3
Condicéo de ajuste indice de
ajuste
Revis&o 0,2
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Orientagoes

adicionais:

- Refere-se a planejar e documentar os itens e passos necessarios para a

composicao, instalacdo e configuracdo de softwares, recursos,
ferramentas e outros componentes de determinado ambiente de B,
relativas a um novo contexto ou uma nova versao, distinto dos ja
absorvidos pela Contratada, bem como efetivamente construir a imagem

do ambiente resultante, preferencialmente em container de software.

Este item pressupde executar a preparagcdao do ambiente piloto, para:
validar e verificar da precisdo e da efetividade do que esta sendo
definido; obter detalhes para documentacdo dos passos a serem
seguidos (informacdes solicitadas e fornecidas, reprodugdo de telas,
mensagens e resultados/saidas obtidos etc.); gerar imagem do ambiente

resultante.

O registro da documentagéo deve ter como referéncia o modelo do PDS

aplicavel: Configuracédo de Software e Ambientes do Sistema (CSAS).

6.7. Secgao 7 - Servigos para implantagao

Numero / Tarefa:

7.1 /[Elaborar documentagao de apoio ao uso de sistema para usuario

Produto(s):

Help online, manual do usuario, script comentado ou narrado de gravagao

de tela e afins

Perfil profissional:

Especialista em Bl; Engenheiro de Dados

Unidade de medida:

Componente de usuario Bl (relatério, consulta, dashboard)

Variagao Caracteristica da variagao UST

a) Documentagao textual, incluindo imagens (estaticas) 8

b) Documentacdo em midias dindmicas, como video 16

(inclusive gravacao de tela) e narragao
Condicao de ajuste indice de
ajuste

Reviséo 0,5

Necessidade de engenharia reversa 1,3
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Orientagoes

adicionais:

Numero / Tarefa:

7.2 /| Elaborar documentacéo de apoio para equipe de atendimento

Produto(s):

Roteiro (script) de atendimento, instalagéo, configuracao e afins

Perfil profissional:

Especialista em Bl; Engenheiro de Dados

Unidade de medida:

Roteiro (Documento)

Variagao Caracteristica da variagao UST
- Unica 8
Condicdo de ajuste indice de
ajuste
Revis&o 0,5
Necessidade de engenharia reversa 1,3
Orientagoes
adicionais:

Numero / Tarefa:

7.3 / Elaborar documentagao de procedimentos para equipes de producao

Produto(s):

Roteiro de instalagao ou preparagdo do ambiente, politica de backup e

afins

Perfil profissional:

Especialista em Bl; Engenheiro de Dados

Unidade de medida:

Roteiro (Documento)

Variagao Caracteristica da variagao Variagao
- Unica 8
Condicao de ajuste indice de ajuste
Revis&o 0,5
Necessidade de engenharia reversa 1,3
Orientacoes - Contempla roteiros para equipes de infraestrutura, implantacao, gestao
adicionais: de mudanca e afins.
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6.8. Secao 8 - Servigos para apoio técnico, suporte e operagao

Numero / Tarefa:

8.1 / Executar e acompanhar processo de carga ETL

Produto(s):

Carga concluida com sucesso e relatério de acompanhamento de carga

Perfil profissional:

Especialista em Bl; Engenheiro de Dados

Unidade de Processamento de um dia, por data mart
medida:
Variagao Caracteristica da variacao UST
- Unica 0,5
Condigao de ajuste indice de ajuste
Orientacoes - Abrange todo o processamento de carga ETL de um dia inteiro. No caso de
adicionais: carga de periodicidade diaria, considera-se o processamento do dia mais

atual. No caso de cargas de periodicidade semanal ou mensal, considera-se

o processamento ja executado até o dia acompanhado.

- Requer do executor conhecimento do sequenciamento e do plano de
execucado das cargas que controlam ordem, prioridades e restrigdes das

execugoes.

- O relatério de acompanhamento deve conter informagbes relevantes
(cronologia, quantitativos, tipos, situacdes, descricdes etc.) sobre erros,
rejei¢cdes, criticas de carga e sobrecargas identificadas, sumarizagdes n&o
efetivadas, reprocessamentos realizados, bem como quaisquer outros

relatos e evidéncias relevantes.

- Esta tarefa ndo contempla a analise e resolucdo de erros e problemas
encontrados, que devem ser abordados em outra(s) tarefa(s) especifica(s).
Contudo, a tarefa pode ser suspensa, até que as falhas sejam corrigidas, e

depois retomada/continuada, sem ser considerada nova execugao.
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Numero / Tarefa:

8.2 / Analisar e investigar critica de carga em determinado ambiente

Produto(s):

Relato conclusivo de investigagao da critica de carga

Perfil profissional:

Especialista em Bl; Engenheiro de Dados

Unidade de Restrigdo (constraint) violada
medida:
Variagéo Caracteristica da variagao UST
a) Restricdo (constraint) de critica de carga no ambiente ]
operacional
Restricdo (constraint) de critica de carga no ambiente
b) dimensional (problemas de integridade entre fato e 4
dimens&o)
Condic&o de ajuste indice de
ajuste
Revisdo 0,5
Orientacoes - Esta tarefa deve ser usada para enderecar rejeicoes e criticas de carga;
adicionais: seu resultado deve ser conclusivo, seja confirmando a existéncia e causa

do problema e indicando uma solugdo recomendada, seja elucidando o
entendimento e aplicagdo de regras em conformidade com as

especificagoes.

- Entende-se por restrigdo (constraint) cada violagdo de integridade (chave
primaria, chave estrangeira, check, not null) em objetos de banco de dados
envolvidos. Conta como uma unidade a caracterizagéo da restricao violada,

independente da quantidade de registros afetados.

Numero / Tarefa:

8.3 / Analisar e investigar mau funcionamento de solucéo de Bl em

determinado ambiente, exceto critica de carga

Produto(s):

Relatorio conclusivo de investigagdo do mau funcionamento

Perfil profissional:

Todos, exceto Supervisor Técnico

Unidade de

medida:

Item com mau funcionamento
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Variagao Caracteristica da variacao UST
- Unica 6
Condicao de ajuste indice de ajuste
Revisdo 0,5
Orientacoes - Esta tarefa deve ser usada para enderecar erros, sobrecargas e outros
adicionais: problemas especificos; seu resultado deve ser conclusivo sobre o mau

funcionamento, seja confirmando a existéncia e causa do problema e
indicando uma solugao recomendada, seja elucidando o entendimento e

aplicacao de regras em conformidade com as especificagdes.

Numero / Tarefa:

8.4 / Corrigir mau funcionamento

Produto(s):

Mau funcionamento corrigido e script ou roteiro de corre¢ao aplicado

Perfil profissional:

Todos, exceto Supervisor Técnhico

Unidade de Numero de scripts ou roteiros aplicados
medida:
Variagao Caracteristica da variagao UST
a) Critica de carga 1
b) Outros maus funcionamentos 5
Condigao de ajuste indice de ajuste
Revisao 0,5
Orientagoes - Antes de se aplicar a corre¢ao, é necessario obter aprovagao da contratante.
adicionais:

- Tipicamente, esta tarefa é precedida pela de analise e investigagéo.

- Uma corregdo no contexto desta tarefa ndo abrange a manutencdo de

interfaces com problema, contemplada por outras tarefas especificas.

Numero / Tarefa:

8.5 / Elaborar parecer técnico sobre o comportamento de solugcido de Bl em

determinado ambiente

Produto(s):

Parecer técnico

Perfil profissional:

Todos, exceto Supervisor Técnico
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Unidade de Parecer técnico

medida:

Variagao Caracteristica da variagao UST

) Caracteristicas de Adequacéo funcional: completude, 19
a
corregao, conformidade

Caracteristicas de Eficiéncia: comportamento temporal e

tempo de resposta, utilizagdo de recursos, capacidade

) Caracteristicas de Confiabilidade: maturidade, 19
c
disponibilidade, tolerancia a falhas, recuperabilidade

Caracteristicas de Compatibilidade: coexisténcia,
d) . . 12
interoperabilidade

) Caracteristicas de Portabilidade: adaptabilidade, capacidade 19
e
para instalagao e substituicao

Caracteristicas de Segurancga: confidencialidade,

integridade, nao repudio, responsabilizagéo, autenticidade

Caracteristicas de Usabilidade: inteligibilidade,
9) apreensibilidade, operabilidade, prote¢cao contra erros de 12

usuario, estética da interface com usuario, acessibilidade

Caracteristicas de Manutenibilidade: modularidade,
h) reusabilidade, analisabilidade, modificabilidade, 12
testabilidade

Condigao de ajuste indice de
ajuste
Revisao 0,5
Orientacoes - Esta tarefa deve ser usada quando for requerida uma abordagem mais
adicionais: ampla e geral de analise e entendimento de aspectos do sistema em uso,

podendo apontar eventuais inconsisténcias, inadequacgdes, gargalos,

vulnerabilidades e falhas.

- O foco principal da analise do comportamento da solugcéo de Bl tem como
referencial os aspectos de qualidade de produto de software segundo a
norma ISO/IEC 25010:2011, com as variagbes correspondendo a cada

grupo de caracteristicas da norma.
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- A execugdo desta tarefa pode envolver uso de métricas e dados de

ferramenta(s) de monitoramento e diagnostico, ou outras ferramentas de

instrumentacao e apoio disponiveis e aplicaveis.

Numero / Tarefa:

8.6 / Avaliar a viabilidade técnica da realizacdo de adequagdes na solucéo

de Bl em determinado ambiente

Produto(s):

Parecer contendo a analise de viabilidade das adequacgdes

Perfil profissional:

Todos, exceto Supervisor Técnico

Unidade de medida: | Parecer
Variagao Caracteristica da variagao UST
- Unica 12
Condigao de ajuste indice de ajuste
Orientacoes
adicionais:

Numero / Tarefa:

8.7 / Administrar controle de acesso as ferramentas de Bl

Produto(s):

Acesso atualizado

Perfil profissional:

Especialista em Bl; Engenheiro de Dados

Unidade de medida:

Acesso em cada ferramenta de Bl

Variagao Caracteristica da variagédo UST
- Unica 0,5
Condicao de ajuste indice de ajuste
Orientacdes - Refere-se a incluséo, alteragdo ou exclusdo de usuario final e suas
adicionais: permissdes em uma ferramenta do ambiente de Bl.

NuUmero / Tarefa:

8.8 / Realizar workshop ou ministrar treinamento técnico presencial
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Produto(s): Workshop ou treinamento realizado (medido em horas/aula) e o
respectivo material de apoio elaborado e utilizado
Perfil profissional: Todos
Unidade de medida: | Hora-aula
Variagao Caracteristica da variagao UST
a) Com elaboragao de material didatico 3
b) Sem elaboracédo de material didatico 1
Condicao de ajuste indice de ajuste
Orientacoes - A duragcdo maxima do evento, bem como a quantidade de participantes
adicionais: por turma, sera limitada pelo Contratante.

- Insumo tipico: ementa demandada para transferéncia de conhecimento.

- A contratada devera disponibilizar para a contratante o original de todo
material didatico, em meio eletrbnico e em versdao editavel, visando

posterior reproducgao.

- Os

providenciadas pela contratada,

treinamentos deverdao ser ministrados em instalacbes

sendo, neste caso a mesma

responsavel pela infraestrutura (sala, equipamentos, projetos, etc.)

- Nao inclui atividades logisticas e administrativas como montar turmas,

reservar e preparar locais de realizacao etc.

Numero / Tarefa:

8.9 / Participar de reunido ou evento convocado pelo Contratante

Produto(s):

Ata da reunido com indicacio da participagao do convocado ou outra

comprovacao equivalente

Perfil profissional:

Todos

Unidade de Hora de participagao em reuniao, por profissional da Contratada
medida:
Variagao Caracteristica da variagéao UST
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Unica 1

Condicao de ajuste indice de ajuste

Orientacoes

adicionais:

- O CONTRANTE define o perfil e/ou profissional especifico no momento

da convocagéao.

- Fragdo de hora de participagao igual ou superior a 30 minutos pode ser

arredondada como uma hora inteira.

- Nao poderdao compor este item o tempo de participagao de profissionais
da Contratada em encontros inerentes a: realizacdo das tarefas e
produtos estabelecidos neste catalogo, cujo tempo ja se pressupde
incluso na quantidade de UST do respectivo item; supervisdao e

acompanhamento dos servigos ou gestao do contrato.

Numero / Tarefa:

8.10 / Participar de reunidao de diagnostico de demanda de Bl

Produto(s):

Ata da reunido com indicacao da participagao do convocado ou outra

comprovacao equivalente

Perfil profissional:

Todos

Unidade de Hora de participagcao em reuniao, por profissional da Contratada
medida:
Variagao Caracteristica da variagao UST
- Unica 4
Condicao de ajuste indice de ajuste

NuUmero / Tarefa:

8.14 / Manter scripts de rede

Produto(s): Criacao e atualizagao de scripts de redes.
Perfil profissional: Todos
Unidade de medida: Por Script
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Variagao Caracteristica da variagao UST
- Unica 3
Condicdo de ajuste indice de
ajuste
Reviséo 1

Numero / Tarefa: 8.15 / Adicionar sensor de monitoramento de um Servidor
Produto(s): Monitoramento de servidor, hardware, aplicagéo, banco de dados e
Ou Servigo
Perfil profissional: Todos
Unidade de medida: Por Sensor
Variacao Caracteristica da variacao UST
- Unica 1
Condicao de ajuste indice de ajuste
Revis&o 0,5
Numero / Tarefa: 8.17 / Configurar servidor de aplicagao
Produto(s): Configuracao de aplicacao ou de servidor.
Perfil profissional: Todos
Unidade de medida: Por aplicagao
Variagao Caracteristica da variagao UST
- Unica 4
Condigao de ajuste indice de ajuste
Reviséo 1

Numero / Tarefa:

8.18 / Manter servidor de aplicacao

Produto(s):

Manutencao de servidor de aplicagao relativo a execug¢ao do contrato

Perfil profissional:

Todos
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Unidade de medida:

Por aplicagao

Variagao Caracteristica da variagao UST
- Unica 1
Condigao de ajuste indice de ajuste
Revisao 0,5

Numero / Tarefa:

8.19 / Elaborar relatérios gerenciais

Produto(s):

Elaboracao de relatorios gerenciais relativos a execugao do contrato

Perfil profissional:

Todos

Unidade de medida:

Por Relatdrio

Variagao

Caracteristica da variagao

UST

Unica

4

Condigao de ajuste

indice de ajuste

0
Numero / Tarefa: 8.20 / Apoiar nas tratativas de evolugéo do contrato
Produto(s): Apoiar nas tratativas de evolugéo e execucéo do contrato.
Perfil profissional: Todos
Unidade de medida: Por tratativas
Variagao Caracteristica da variagao UST
- Unica 4

Condigao de ajuste

indice de ajuste

0

Numero / Tarefa:

8.21 / Elaborar novo item de catalogo

Produto(s):

Inclusdo ou revisédo de item no catalogo de servigos
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Perfil profissional: Todos
Unidade de medida: Por Item
Variagao Caracteristica da variagao UST
- Unica 8

Condicao de ajuste indice de ajuste

0

6.9. Tarefas Candidatas

6.9.1. A lista de tarefas nesta secao € meramente exemplificativa e ndo exaustiva,

para que a Contratada tenha conhecimento do tipo de tarefa que pode vir a

ser demandada e incorporada ao catalogo de servigos, uma vez definidos os

critérios de medigao e dimensionado seu quantitativo unitario em UST.

6.9.2. Servigos para requisitos e analise

Tarefa:

Especificar relatorios / dashboards

Produto(s):

Especificacao de relatério ou dashboard

Perfil profissional:

Especialista em Bl

Orientacdes

adicionais:

- A especificagdo do relatorio ou dashboard deve se basear nas

necessidades de informagdes da contratada.

6.9.3. Servigos para implementacgao (codificagado) de software

Tarefa:

Construir relatérios / dashboards

Produto(s):

Relatério ou dashboard construido

Perfil profissional:

Especialista em Bl; Analista de Bl

Orientacoes -O relatério ou dashboard deve ser construido utilizando as
adicionais: ferramentas Power BI.
Tarefa: Realizar calibragéo (tuning) de SQL
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Produto(s):

OLAP atualizado, relatério e evidéncias da melhoria de eficiéncia

alcancada

Perfil profissional:

Especialista em Bl; Engenheiro de Dados

6.9.4. Servigos para apoio técnico, suporte e operagao

Tarefa:

Manter infraestrutura de software Bl

Produto(s):

Infraestrutura de Bl plenamente funcional, configurada e com

desempenho adequado e relatdrio de intervencao na infraestrutura

Perfil profissional:

Especialista em Infraestrutura de Bl

Unidade de Componente de infraestrutura

medida:

Orientacoes - Consiste em realizar ou aplicar correg¢des, ajustes, configuracoes,
adicionais: atualizacoes, patches, migracdes e afins para restabelecer o correto e

adequado funcionamento dos componentes de software da
infraestrutura das solugdes de BIl, ou para realizar adequacgoes,

melhorias e evolugdes nestes.

- A descricdo do ambiente, dos componentes e das caracteristicas da
infraestrutura das solugcbes de Bl da contratante esta descrita em

anexo proprio.

- Esta tarefa pode ser precedida por outra tarefa que produza relatério

ou parecer técnico indicando as ag¢des especificas a serem realizadas.

- O relatério de manutencdo da arquitetura de Bl deve conter, onde
aplicavel, o registro e roteiro das configuragdes aplicadas, as
evidéncias de teste de calibragem para desempenho, passagem de
conhecimento do que foi realizado a equipe de infraestrutura, bem
como quaisquer outros relatos, licbes aprendidas e evidéncias

relevantes
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Tarefa: Manter ferramenta de descoberta de dados Power Bl

Produto(s): Sustentagdo dos Produtos Power Bl da contratante

Perfil profissional: | Analista Power Bl

Orientacoes - Engloba servigos de instalagédo, configuragéo, treinamento e suporte
adicionais: técnico especializado na solucgao.

- Inclui os produtos:

Power Bl Token — software para criacado, atualizacao e visualizagao de
painéis de informagdes gerenciais.

Power Bl Platform - software para publicacao e visualizagao de painéis
para usuarios nao identificados.

Relatorio Power Bl - software para gerenciamento de publicagao,

distribuicdo e agendamento dos painéis de informagdes gerenciais.

7.1. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1.1. Os niveis minimos dos servigos (NMS) sao critérios minimos aceitaveis pelo
Contratante de modo a aferir e avaliar diversos fatores relacionados ao

cumprimento dos servicos contratados. Dentre estes fatores, incluem-se:

a) Desempenho na execugao das OS.

b) Desempenho na execugao do Contrato.

7.1.2. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores para os quais sao
estabelecidas metas quantificaveis e objetivas a serem cumpridas pela

Contratada.
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a) A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do Contrato, os indicadores

poderéao ser revistos mediante acordo entre as partes.

7.1.3. O inicio da vigéncia dos indicadores sera a partir do terceiro més de execugao

do contrato. Os 2 (dois) primeiros meses serao considerados um periodo de

adaptacdo da Contratada. Nesse periodo os indicadores serdo apurados,

porém nao serao aplicados os ajustes no pagamento, mencionados abaixo. As

sangdes pelo descumprimento dos limites previstos poderdo ser aplicadas

desde o inicio da vigéncia do contrato.

NMS de Execucao das OS:

7.1.4. Este critério tem por objetivo medir e controlar o desempenho da Contratada na

execugao das OS, considerando a qualidade dos produtos entregues e o

cumprimento dos prazos estipulados.

7.1.5. A seguir é apresentada a relagado de indicadores aplicaveis:

Indicador de Propostas de Execugao entregues em Atraso (PEA)
Item Descricao
Este indicador define o percentual de propostas de execucao entregues
Descrigao
em atraso num més.
Avaliar a eficiéncia da Contratada no cumprimento dos prazos
Finalidade estabelecidos para a entrega das Propostas de Execucgao das Ordens
de Servigo
Periodicidad
o Mensal. (apurado no primeiro dia util de cada més)
Meta a No maximo 10% das propostas de execugéo entregues no periodo
cumprir poderdo apresentar atraso, ou seja, PEA <= 10%.
Deveréo ser contabilizadas todas as OS recebidas definitivamente
Como medir |dentro do més de referéncia e, para essas, as propostas de execugao
entregues em atraso. Consideram-se atrasadas as propostas
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entregues apos o prazo definido pelo Contratante para a entrega ou

para a alteragao da proposta.

PEA = (Propostas_Atrasadas / Total_OS) X 100

Onde:
Propostas_Atrasadas: total de propostas de execucao que foram

entregues em atraso. S6 devem ser contabilizadas as propostas de

Formula de o A
Calcul execucgao de OS que foram recebidas definitivamente dentro do més de
alculo
referéncia.
Total_OS: total de OS que foram recebidas definitivamente dentro do
més de referéncia
o Impacto por ndo cumprimento
Valor do indicador
(INC)
10% < PEA <= 30% 2%
Ajuste no
30% < PEA <= 50% 4%
Pagamento
50% < PEA <=70% 6%
70% < PEA <= 90% 8%
90% < PEA <=100% 10%
Incide sobre |Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia
Indicador de Atraso da OS (OSA)
Item Descricao
_ Este indicador define o percentual médio de atraso na conclusdo das
Descricao A
OS num més
Avaliar a eficiéncia da Contratada no cumprimento do prazo
Finalidade
estabelecido para conclusao das OS
Periodicidad o
Mensal (no primeiro dia util de cada més)
e
Mot O percentual médio de atraso das OS do més de referéncia deve ser
eta a
_ de até 20%, ou seja, OSA <=
cumprir

20%

Pagina 50 de 120




Como medir

Deveréao ser somados todos os de dias de duracao das OS recebidas
definitivamente dentro do
més de referéncia e, para essas OS, todos os dias de atraso, em dias

uteis.

Férmula de

Calculo

OSA = (> D_Atraso /) PrazoPrev) X 100
Onde:

> D_Atraso: somatodrio dos dias de atraso das OS recebidas
definitivamente no més de referéncia, em dias uteis.

D_Atraso: dias de atraso de uma OS: quantidade de dias uteis entre a
data prevista de conclusdo da OS e a data do seu recebimento
definitivo. Deveréo ser descontados os dias efetivamente utilizados
pelo Contratante para avaliagdes dos produtos, bem como quaisquer
atrasos aos quais o Contratante der causa.

> PrazoPrev: somatério dos prazos previstos de execucao das OS

recebidas definitivamente no més de referéncia, em dias uteis.

PrazoPrev: prazo previsto de execugao da OS. Corresponde ao prazo
aprovado pelo Contratante para execugao da OS. Pode ser fruto da
proposta de execugao da OS ou de uma posterior solicitacdo de

mudanca.

Ajuste no

Pagamento

Impacto por ndo cumprimento
(INC)

Valor do indicador

20% < OSA <= 35% 4%

35% < OSA <=50% 8%

50% < OSA <=65% 12%

65% < OSA <=80% 16%

80% < OSA <=100% 20%

Incide sobre

Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia

Indicador de Rejeites das OS (OSR)

Item

Descricao

Descrigao

Este indicador define o percentual de rejeites em relagao ao total de

OS num més.

Finalidade

Avaliar a qualidade dos produtos das Ordens de Servicgo.
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Periodicidad
Mensal (no primeiro dia util de cada més)
e
Meta a O total de rejeites registrados deve ser de até 20% do total de OS do
cumprir més de referéncia, ou seja, OSR <= 20%
Deverao ser contabilizadas todas as OS recebidas definitivamente
Como medir |dentro do més de referéncia e, para essas, todos os rejeites
registrados.
OSR =(T_Rej/ T_0S) X100
Onde:
Formula de . o . .
Calcul T_Rej: total de rejeites registrados para as OS que foram recebidas
alculo
definitivamente dentro do més de referéncia.
T_OS: total de OS que foram recebidas definitivamente dentro do més
de referéncia
o Impacto por ndo cumprimento
Valor do indicador
(INC)
20% < OSR <= 35% 4%
Ajuste no
35% < OSR <=50% 8%
Pagamento
50% < OSR <= 65% 12%
65% < OSR <= 80% 16%
80% < OSR <=100% 20%
Incide sobre |Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia

NMS de Execucao do Contrato:

7.1.6. Este critério tem por objetivo medir e controlar o desempenho geral da

Contratada na execugao do contrato, considerando o cumprimento de todas as

obrigagcdes assumidas, o atendimento integral as especificagdes e requisitos

estabelecidos no Contrato, no Edital, no Termo de Referéncia e seus anexos e

considerando também a mitigacdo de problemas que porventura possam

comprometer a prestacdo dos servigos.
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7.1.7. As irregularidades observadas pelo Contratante durante a gestdo do contrato

serao notificadas a Contratada.

7.1.8. A Contratada tera um prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis para fazer as

devidas adequacdes ou apresentar suas consideragcdes as questdes

notificadas, acompanhada do respectivo planejamento para atendé-las.

7.1.9. Cabera exclusivamente ao Contratante aceitar as consideracdes da Contratada

€ aprovar os prazos apresentados. Uma vez aprovados, esses prazos definirdo

o limite maximo para a Contratada atender a notificagéao.

7.1.10.

a)

b)

7.1.11.As

Uma notificagdo sera considerada “ndo acatada” quando a Contratada:

Nao adotar as medidas necessarias para atender a notificagao dentro do
prazo estabelecido para atendimento;
Ou nao apresentar suas consideragdes a notificagdo, acompanhada do

devido planejamento dentro do prazo estabelecido.

notificagdes ndo acatadas sujeitardo a Contratada a aplicagdo de ajuste

(deducdo) no pagamento mensal a ser pago pelas OS, conforme critérios

definidos para o indicador a seguir:

Indicador de Desempenho na Execug¢ao do Contrato (DEC)

Item Descrigao
o Este indicador define a quantidade de notificagdes ndo acatadas pela
Descricao . ]
Contratada num determinado periodo.
Finalidade Avaliar o desempenho da Contratada na execugao do contrato.

Periodicidade

Mensal (no primeiro dia util de cada més)

Meta a cumprir

Todas as notificacdes emitidas pelo Contratante deverao ser acatadas

pela Contratada dentro do prazo estabelecido.

Como medir

Deverao ser contabilizadas todas as notificagdes ndo acatadas pela
Contratada que, na data de apuracgédo do indicador, estejam com prazo
de atendimento vencido. Deveréao ser desconsideradas as notificagdes ja
tenham sido objeto de desconto em periodos anteriores de apuragao do

indicador.

O total de notificagdes nao acatadas passiveis de desconto num dado

periodo de apuracéao sera limitado a quantidade maxima de 10 (dez)
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unidades. Quando o total extrapolar esse limite, o saldo remanescente

sera contabilizado no préximo periodo de apuragao.

Ex: Se no periodo de apuragéo forem contabilizadas 12 notificagdes nao
acatadas, o total a ser

considerado para efeito de apuragao do indicador sera de 10
notificagdes. O saldo remanescente (2 notificagcdes) sera contabilizado

no total de notificagbes do proximo periodo de apuracgao.

DEC =3Nt na*0,1%

Onde:

Férmula de > Nt_na: total de notificagdes ndo acatadas dentro do prazo

Calculo estabelecido. O total sera limitado a
quantidade maxima de 10 (dez) unidades por periodo de apuracéo.
0,1%: indice de dedugao aplicado a cada notificagdo ndo acatada

Ajuste no Impacto por nao cumprimento (INC)

Pagamento DEC

Incide sobre Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia

7.1.12. Formula de calculo do Fator de Cumprimento dos Niveis de Servigo (FCNS):

FCNS = (100 - >INC)
Onde:

> INC é o somatorio do impacto por ndo cumprimento (INC) definido para os

indicadores PEA, OSA, OSR e DEC.

7.1.13. CALCULO DOS VALORES:

a) O valor da OS é obtido segundo a férmula: Valor OS = (Qtdust X Valust)

Onde:
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atd ust Quantidade total de UST’s da OS, conforme contagem detalhada
ust:

de UST’s aprovada pelo Contratante
Val ust: Valor contratual vigente da unidade de servigo técnico em reais

b) O valor final a ser pago num més é obtido segundo a férmula:
Valor Final més = ) ValorOS x FCNS

Onde:
Somatoério dos valores das OS recebidas definitivamente no més
> Valor OS: .
de referéncia
. Fator de cumprimento do nivel de servigo obtido conforme definido
' no item “CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO”

7.1.14. PAGAMENTO DOS SERVICOS:

a) O pagamento sera mensal e tera por base as OS com recebimento
definitivo dentro do periodo de aferigao.

b) O periodo de afericdo corresponde ao intervalo entre o 1° e o ultimo dia do
més de referéncia.

c) A Contratada devera apresentar a fiscalizacdo do contrato o relatério
mensal de faturamento até o 1° dia util do més subsequente, contendo as
ordens de servico recebidas definitivamente no més de referéncia.

d) O relatério mensal de faturamento devera conter, no minimo:

e Identificagdo da ordem de servico;

e Data de abertura da ordem de servico;

e Data de entrega da proposta de execugéo da OS (prevista e realizada);
e Data de inicio da execugdo da OS (prevista e realizada);

e Data de conclusao da OS (prevista e realizada);

e Quantidade total de UST da OS;

e \Valor da OS;

e Indicadores PEA, OSA, OSR e DEC apurados;

e Fator de cumprimento do nivel de servico;
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e)

¢))

e Valor final das OS no més.

A CONTRATANTE tera prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento, para analisar e aprovar o relatério mensal de faturamento

entregue pela Contratada.

No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatorio, a
fiscalizagdo do contrato discutira com a CONTRATADA as corregdes
necessarias e solicitara emissao de novo relatorio mensal de faturamento.

e A cada reapresentacao do relatério a CONTRATANTE tera novo prazo

de até 5 (cinco) dias uteis para analisa-lo.

A nota fiscal/fatura devera ser emitida apds aprovacao do relatério mensal

de faturamento por parte do CONTRATANTE.

e O ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de pagamento somente sera
feito apos confrontagcao dos dados constantes da nota fiscal/fatura com

os do referido relatoério.

7.1.15. DO RECEBIMENTO

a)

Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias,
pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, |, a . da Lei n® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23
X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de
comunicacao de cobranca oriunda do contratado com a comprovagao da

prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n°® 11.246, de 2022).
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f)

j)

k)

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento

provisoério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando

em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisoério com a entrega
do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a

entrega do ultimo;

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagao nao atestar a ultima e/ou
unica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais

pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou unica medi¢cao de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art.
14 Lein® 141 2021)

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e

Instrugdes exigiveis.

Os servigos poderédo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia

e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo
Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucao do contrato, em relacao a fiscalizacio técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo

encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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7.1.16.

m) Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias,

contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada
pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade
do servico e consequente aceitagcdo mediante termo detalhado,

obedecendo os seguintes procedimentos:

Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada
pela fiscalizacéo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagao e
o0 pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,

solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos

prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o

valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimenséao,

qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°

14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal

no que pertence a parcela incontroversa da execugao do objeto, para

efeito de liquidagao e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucgao,
pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou

no instrumento de cobranca.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade

ético-profissional pela perfeita execug¢ao do contrato.

LIQUIDACAO

a)

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o
prazo de dez dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secao,

prorrogaveis por igual periodo.
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b)

f)

O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se
a possibilidade de prorrogagao, nos casos de contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do
art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal
ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais

do documento, tais como:

e 0 prazo de validade;

e a data da emisséo;

e 0s dados do contrato e do érgéo contratante;

e 0 periodo respectivo de execug¢ao do contrato;

e o valor a pagar; e

e eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia
que impecga a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apos a comprovagdao da regularizagdo da situagdo, sem O6nus a

contratante;

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencgéo das condi¢cdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo, no ambito do
orgao ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26
DE ABRIL DE 2018).

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagcdo de irregularidade do
contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no

prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagado ou, no mesmo prazo,
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apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual

periodo, a critério do contratante.

h) Nao havendo regularizagado ou sendo a defesa considerada improcedente,
o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento

de seus créditos.

i) Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo

correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

j) Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o

contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

7.1.17. PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

7.1.18. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta-corrente da
CONTRATADA, por Ordem Bancaria, no prazo nao superior a 30 (trinta) dias,
contados da finalizagdo da liquidagcdo da despesa, quando mantidas as

mesmas condi¢des iniciais de habilitagcdo, cumpridos os seguintes requisitos:

a) Apresentacédo de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da
emissdo (nota fiscal eletrbnica, se for o caso), acompanhada da prova de
regularidade para com as fazendas Federal, Estadual e Municipal; da
regularidade relativa a Seguridade Social; do certificado de regularidade do
FGTS e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela
justica do Trabalho. O pagamento somente sera realizado apds o recebimento

definitivo do objeto com suas medi¢des devidas.

7.1.19. A Nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no edital,
neste termo de referéncia ou com qualquer circunstancia que desaconselha o
pagamento sera devolvida a CONTRATADA com a interrupgao do prazo previsto
para pagamento. A nova contagem do prazo sera iniciada a partir da respectiva

regularizagao.
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7.1.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a LICITANTE
vencedora nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado
que os encargos moratérios devidos pelo TIJMA, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo pagamento da nota fiscal/fatura sera calculado por

meio da aplicagdo da seguinte formula:
EM =1x N x VP, onde:
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso

| =i/3651 = 0,06/365] = 0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%

7.1.21. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente
de liquidagao qualquer obrigagao financeira e documentacéo. Esse fato nao sera

gerador de direito a reajuste de pregos ou a atualizagdo monetaria.

7.1.22. O TJMA, observados os principios do contraditério e da ampla defesa,
podera deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a
CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou

indenizacdes devidas.

7.1.23. A liquidagdo da despesa ocorrera com base na verificagdo do
cumprimento das obrigagdes contratuais por parte da CONTRATADA,
observando-se os termos do contrato, a conformidade dos servigos prestados.

7.1.24. Recebida a nota fiscal, o fiscal do contrato devera proceder a analise,
ateste e certificagdo da Nota Fiscal no SIGEF (Sistema Integrado de
Planejamento e Gestao Fiscal), observados os prazos do recebimento provisorio
e definitivo definidos no Termo de Referéncia e neste contrato.

7.1.25. A nota fiscal devera ser enviada para pagamento até o 7° (sétimo) dia
do més subsequente a sua emissdo, conforme disposto na PORTARIA-TJ —

21242023, acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por
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meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais € documentacao
complementar, quando for o caso.

7.1.26. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, no prazo de até
30 (trinta) contados a partir do recebimento da requisicdo — pagamento de
fornecedor na Coordenadoria de Financas.

7.1.27. A Nota Fiscal devera ser expedida em nome da Unidade Orgamentaria
que constar na nota de empenho.

7.1.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na
legislagao aplicavel.

7.1.29. A Nota Fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no edital,
neste contrato, ou com qualquer circunstancia que desaconselha o pagamento
sera devolvida a CONTRATADA, com a interrupcdo do prazo previsto para
pagamento. A nova contagem do prazo sera iniciada a partir da respectiva
regularizagao.

7.1.30. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgao tributaria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto,
o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

7.1.31. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha
concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizacao
monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, ocorrida entre a data final prevista para o

pagamento e a data de sua efetiva realizagao.

8. FORMA DO CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1.

8.2.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento de licitacio,
na modalidade pregéo, sob a forma eletrénica, com adogao do critério de julgamento
pelo menor prego global, por grupo, visando formacgéo de ATA de Registro de Pregos
com base no Decreto Estadual n.° 38.136/2023.

A contratagdo do objeto pretendido tem amparo na Lei n.° 14.133/2021, Decreto n.°
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8.3.

8.4.

11.462, de 31 de margo de 2023, Decreto n.° 38.136 de 06 de margo de 2023, no que

couber, e demais legislagdes aplicadas a matéria.

A proposta comercial deve indicar os valores unitarios e totais para cada item da
planilha de precificagdo, conforme o ANEXO | — MODELO DE PROPOSTA
COMERCIAL deste Termo de Referéncia.

8.3.1. Podem ser realizadas diligéncias em documentagdes disponiveis nos sites
oficiais dos fabricantes, fornecedores ou desenvolvedores para comprovar as

especificagcdes e as documentagdes apresentadas.

8.3.2. Os valores presentes na proposta comercial devem estar em Real Brasileiro
(BRL), ndo sendo admitido fracionamento de centavos que ultrapasse duas
casas decimais no prego unitario, desprezando-se sumariamente a fragao

remanescente.
DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

8.4.1. A proposta tera validade de 90 (noventa) dias corridos contados da data de

aceitacao.

8.4.2. E condicdo indispensavel e obrigatéria a apresentacio, pelo LICITANTE, das
especificagcdes e caracteristicas detalhadas dos servicos ofertados, conforme

previsto neste Termo de Referéncia.

8.4.3. De acordo com o art. 59, incisos Illl e IV da Lei n° 14.133/2021, serao
desclassificadas as propostas que, respectivamente, apresentarem precos
inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado para a
contratacdo e que nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando

exigido pela Administragao.

8.4.4. Verificada a inexequibilidade da proposta conforme regras dispostas neste
item, o Pregoeiro concedera o direito do contraditério, solicitando que a
licitante demonstre a viabilidade de execucdo dos servigos ora contratados,
sob pena de desclassificagcdo. Ainda em relagao a este tema, a Administragao
podera, conforme § 2° do art. 59 desta mesma Lei, realizar diligéncias sobre
os documentos apresentados para aferir a exequibilidade da proposta

apresentada.

8.4.5. A analise da exequibilidade da proposta de precos sera realizada tanto com o

auxilio da Planilha de Custos e Formagao de Pre¢os, a ser preenchida pelo
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8.4.6.

8.4.7.

licitante em relagdo a sua proposta final, conforme anexo deste Termo de

referéncia , como através do envio de documentagdo complementar.

Configura-se a presuncgao relativa de inexequibilidade, das Propostas que
apresente valor total da UST com precgo inferior a 75% (setenta e cinco por

cento) do prego estimado neste Termo de Referéncia.

Em quaisquer dos casos, para fins da demonstracdo comprobatéria da
exequibilidade, a licitante devera comprovar ter prestado os servigos
conforme disposto no objeto deste Termo de Referéncia, atendendo, ainda,

aos seguintes requisitos:

a) Todos os servigos prestados foram executados com prego igual ou inferior
ao do lance vencedor;

b) A Licitante devera apresentar ao TJMA, todos os contratos, com
respectivos aditivos, referentes aos atestados apresentados. O valor
unitario desses contratos sera calculado pela conversao a que se refere o
subitem b.1, observado o ultimo valor vigente de cada contrato, atualizado
pelo indice de Custo da Tecnologia da Informacéo — ICTI, até o ultimo dia
do més anterior ao da apresentacéo dos atestados. Se a vigéncia do valor
do(s) contrato(s) apresentado(s) se referir a periodo anterior a série
histérica do ICTI, sera usado o indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA para calculo até o inicio da série historica do ICTI,

continuando o calculo do restante do periodo com a aplicagéo do ICTI.

b.1 - Para conversao dos valores dos contratos para UST (caso

necessario) serao usados os seguintes critérios de conversao.

e Devera ser possivel converter o valor da unidade contratual para o
valor da hora. Para tanto, o(s) documento(s) relativo(s) a contratagao (e
exigidos no item anterior) a que se refere o atestado emitido devem
possibilitar identificar objetivamente a correlagdo entre o valor da

unidade definida em contrato e o valor da hora.
1 Contratos medidos em UST (ou similares) serao considerados a

partir da taxa de conversao de 1 (um) para 1 (um), ou seja, o valor

de uma UST é igual ao valor de uma HORA.
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c)

"1 Contratos medidos em HST (ou similares) serdo considerados a
partir da taxa de conversao de 1 (um) para 1 (um), ou seja, o valor

de uma HST é igual ao valor de uma HORA.

"1 Contratos cuja métrica seja POSTO DE TRABALHO (ou similares)
serao considerados a partir da taxa de conversao de 1 (um) para
160 (cento e sessenta), ou seja, o valor HORA de 1 (um) POSTO
DE TRABALHO ¢ representado pela formula VALOR DO POSTO
DE TRABALHO / 160 horas.

[] Contratos cuja métrica seja PONTOS DE FUNCAO (PF) (ou
similares) serdo considerados a partir da taxa de conversao de 1
(um) para 10 (dez), ou seja, o valor HORA de 1 (um) PF é
representado pela formula VALOR DO PONTO DE FUNCAO / 10

horas.

"1 Especificamente para os contratos medidos em HST (ou similares)
que possuam algum fator de ajuste (ou fator de complexidade)
associado a determinado perfil profissional, o célculo do valor hora

final devera considerar esta ponderacgao.

O corpo técnico utilizado para a prestacdo de servigos nos contratos
apresentados foi compativel com o necessario a prestagao de servigos do
objeto desta licitagdo. No contexto desta contratagdo, entende-se por
corpo técnico compativel a utilizacdo de perfis iguais ou similares aos
demandados neste Termo de Referéncia.

Os servigos executados nos contratos apresentados foram compativeis
com o escopo da prestacao de servigos do objeto desta licitagdo.

Todas as OS foram submetidas a analise periddica de niveis minimos de
servico, estabelecidos em contrato, para verificacdo da qualidade da
entrega e do cumprimento de prazos acordados, devendo a Licitante ter
atingido todas as metas acordadas em todo o periodo a que se referem
os atestados, ou seja, nao podera ter ferido niveis minimos de

servigo no periodo constante dos atestados. O objetivo deste item &
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j)

k)

evitar que a Licitante coloque preco incompativel com os requisitos
técnicos de qualidade e prazos da contratacdo, de modo que na fase de
execucgao do contrato tenha dificuldade de realizar servigos com qualidade
e tempestividade no pre¢o proposto.

Para comprovacdo especifica deste item deverdo ser encaminhadas
evidéncias das apuragdes dos niveis minimos de servigo de todo o
periodo a que se refere o atestado. Em caso de contratos com a
Administracdo Publica podera ser usada declaracdo da area gestora do
contrato no 6rgao emissor do atestado que confirme que os niveis
minimos de servigo foram apurados e que a Licitante atingiu as metas
em todo o periodo a que se refere o atestado.

A Licitante devera comprovar, ainda, que possui em seu quadro de
funcionarios, profissionais com qualificagdo similar ou superior a exigida
no item 9.1 deste mesmo documento.

Deveréao ser encaminhados documentos que possibilitem a comprovagao
de vinculo com a Licitante, o curriculo de cada de cada um deles, bem
como diplomas e certificagbes, visando demonstrar que a escolaridade,
experiéncia e certificagcbes (se exigidas) sao compativeis com o0s
esperados para a execugao contatual no TIMA, conforme estabelecido no
item 9.1.2. Neste caso, as informagdes sigilosas serdo devidamente
tratadas por este o6rgdo a fim de manter a efetiva privacidade das
informagdes apresentadas as demais licitantes participantes e, inclusive,
ao publico externo.

Nao serdo aceitas informacdes obtidas em sites especializados de
emprego para comprovacgao das exigéncias constantes deste item.

Nao sera computado, como experiéncia profissional, o tempo de estagio
curricular, monitoria de bolsa de estudo, atividades desempenhadas como
professor ou prestagao de servigos como voluntario.

Nao sera admitido que um mesmo profissional atenda mais de um perfil
técnico.

O TJMA faculta o direito de realizar diligéncia a fim de analisar e
comprovar as informagdes prestadas pela empresa. Durante a diligéncia
poderao ser exigidos outros insumos adicionais (ordens de servigo, notas

fiscais, evidéncias, artefatos, dentre outros) que o contratante julgue
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necessario para esclarecer eventuais duvidas que surjam durante esta
analise.

m) A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos,
informacodes, fornecer documentos comprobatérios e outros mais, salvo
em razao de sigilo e/ou privacidade de dados formalmente justificados,
desconstituira o atestado de capacidade técnica e podera, inclusive,
ensejar abertura de processo administrativo disciplinar, para fins de
apuracao de responsabilidade.

n) Apdés a analise da documentagdo encaminhada, sera verificado o
atendimento integral de todos os critérios mencionados anteriormente.
Caso fique caracterizada a inexequibilidade do preco proposto, a Licitante
sera desclassificada e sera entdo convocada a préxima licitante,

respeitada a ordem de classificagado do Pregéo.
8.5. DA PROVA DE CONCEITO

8.5.1. Nao sera exigida a apresentacao de prova de conceito nesta contratagao.

9. DA QUALIFICAGAO TECNICA

9.1. Nos termos do art. 67 da Lei n.° 14.133/2021, a LICITANTE devera apresentar
atestado/declaracao de capacidade técnica fornecido por pessoas juridicas de direito

publico ou privado.

9.1.1. Para efeito desta condicdo, o quantitativo total atestado deve comprovar o
fornecimento de licencgas e/ou a prestacao de servigo de desenvolvimento e
suporte técnico, correspondendo a pelo menos 25% das quantidades descritas

no objeto deste Termo de Referéncia.

9.1.2. Para atendimento ao disposto anteriormente, sera aceito o somatério de

atestados necessarios para o alcance do percentual exigido.

9.2. O(s) atestado(s) ou declaracao(des) de capacidade técnica devera(ao) conter, no

minimo, as seguintes informagdes:

a) identificagdo da pessoa juridica (empresa declarante/emitente): nome

empresarial ou de fantasia, n.° do CNPJ e endereco completo;

b) identificagdo da LICITANTE: constando o nome empresarial ou de fantasia, n.°

do CNPJ e endereco completo;
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

c) nome completo, cargo/fungdo e meios de contato (telefone e/ou e-mail) do
responsavel pela emissao do atestado (atestante), ou qualquer outra forma de
que a CONTRATANTE possa valer-se para manter contato com a empresa

declarante/emitente;

d) assinatura do responsavel pela emissao do atestado (atestante), devendo ser
assinado por seus socios, diretores, administradores, procuradores, gerentes

ou servidor responsavel.

O(s) atestado(s) ou declaracao(des) de capacidade técnica de direito privado devem

estar, obrigatoriamente, assinados digitalmente ou com firma reconhecida.

No caso de atestados emitidos por empresas de direito privado, ndo serao
considerados validos aqueles emitidos por empresas que pertengam ao mesmo

grupo empresarial da LICITANTE.

O(s) atestado(s) ou declaracdo(des) de capacidade técnica devem referir-se a
servigos prestados no ambito das atividades econdmicas da CONTRATADA,

especificadas no contrato social vigente.

A LICITANTE devera disponibilizar todas as informagdes necessarias para

comprovar a legitimidade dos atestados ou declaragbes apresentados.

A CONTRATANTE se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a
veracidade dos atestados ou declarag¢des, podendo requisitar cdpias de contratos,

aditivos e/ou outros documentos que comprovem o conteudo declarado.

A nao apresentacao de qualquer documento relacionado aos itens anteriores ou sua
apresentacao em desacordo com a forma, condi¢cbes descritas, prazo de validade e
itens quantitativos e qualitativos estipulados implicara na automatica inabilitacdo da

proponente e na aplicacdo das sangdes cabiveis.
Qualificagao Técnica da Licitante

9.9.1. Comprovacado de aptiddo da LICITANTE para execucao de servico de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de
certidbes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o

Ccaso.

9.9.2. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao
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dizer respeito a contratos executados com caracteristicas dos servigos de acordo

com o objeto deste termo de referéncia, ou algum dos servigos descritos abaixo:

a) Comprovacao de prestacéo de servigos de desenvolvimento e sustentacédo de
sistemas de Inteligéncia de Negocio usando modelagem dimensional estrela
ou floco de neve em banco de dados PostgreSQL (versdo 13 ou superior) ou
SQL Server (versao 2019 ou superior), totalizando no minimo 2.000 (duas mil)
UST's, concretizados dentro de um periodo maximo de 12 (doze) meses

consecutivos.

b) Prestacdo de servicos de desenvolvimento de solugbes em plataformas de Big
Data, Business Intelligence ou Andlise de Dados, tais como Microsoft SQL
Server Integration Service (SSIS), Microsoft SQL Server Analysis Service
(SSAS), Suite Pentaho, Microsot Fabric (Azure), Microsoft Power BIl, ou
equivalentes, totalizando no minimo 2.000 (dois mil) UST's, concretizados

dentro de um periodo maximo de 12 (doze) meses consecutivos.

c) Prestacdo de servigos de extracdo, transformacdo e carga em modelagem
dimensional usando a ferramenta de ETL SQL Server Integration Services ou
superior, totalizando no minimo 2.000 (duas mil) UST's, concretizados dentro

de um periodo maximo de 12 (doze) meses consecutivos.

d) Prestacado de servigos de geragao de relatorios analiticos (OLAP) estaticos e
dinamicos, utilizando as ferramentas Microsoft Power Bl ou equivalente,
totalizando no minimo 2.000 (duas mil) UST's, concretizados dentro de um

periodo maximo de 12 (doze) meses consecutivos.

e) Prestacdo de servicos de elaboracdo e manutencdo de modelos de Data
Warehouse (DW) para utilizando as ferramentas Microsoft Power Bl ou
superior incluindo a capacitagao de equipes técnicas e usuarios, totalizando no
minimo 2.000 (duas mil) UST's, concretizados dentro de um periodo maximo

de 12 (doze) meses consecutivos.

f) Prestagao de servigcos de diagndstico de incidente, problema, erro ou demanda
na solugéo de BI, totalizando no minimo 1.000 (hum mil) UST's. S6 serao
aceitos atestados distintos de servicos prestados dentro do mesmo intervalo de

12 (doze) meses.

9.9.3. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a

apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma
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concomitante.

9.9.4. Sera admitida, para fins de comprovacdo a apresentacao de ferramentas

similares de outros fabricantes como Tableau, Oracle e Qlik, dentre outros.

9.9.5. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da

matriz ou da filial da empresa licitante.

9.9.6. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao,
copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e

local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.9.7. Para fins da comprovagdo das UST’s exigidas nos atestados, serdo aceitos

atestados cujos servigos foram medidos em:

e hora de servigo técnico (HST), homem-hora, hora ou outras
unidades similares de mao-de-obra ou de execugao de servigo,
sendo considerada a proporgdo de 1 (uma) hora ou unidade
similar = 1 (uma) UST.

e ponto de funcéo (PF), sendo considerada a proporgao de 1 (um)
PF =10 (dez) UST's.

9.10. Equipe Técnica Profissional Exigida

9.10.1. Entende-se como equipe técnica o conjunto de profissionais da
Contratada que efetivamente participara da prestacao dos servigos objeto desta

contratagao.
9.10.2. Serao exigidos os perfis relacionados abaixo
a) Supervisor Técnico ou Gerente de Operagoes de Bl (Gerente de Projetos)

O Supervisor Técnico ou Gerente de Operacdoes de Bl (Gerente de
Projetos) € responsavel por planejar, executar e finalizar projetos dentro do
prazo e do orcamento estabelecidos. Tem a capacidade de desenvolver
planos detalhados, incluindo cronogramas, orgamentos e recursos
necessarios para alcangar os objetivos do projeto. Selecionar, orientar e
liderar membros da equipe, atribuindo tarefas e garantindo que todos
entendam seus papéis e responsabilidades. Acompanhar o progresso do
projeto, identificar riscos e tomar medidas corretivas quando necessario

para manter o projeto no caminho certo. Estabelecer canais eficazes de
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comunicagao com a equipe, partes interessadas e patrocinadores para
manter todos informados sobre o status do projeto. Identificar, avaliar e
mitigar riscos que possam afetar o sucesso do projeto, desenvolvendo
planos de contingéncia quando necessario visando garantir o sucesso dos

projetos.
b) Especialista em Bl / Analista de Requisitos de Business Intelligence (Bl)

O Especialista em Bl ou Analista de Requisitos de Bl é responsavel por
fazer o levantamento e especificagao de requisitos e interfaces de ETL ou
de apuragdo de dados de sistemas. Participa do planejamento da
modelagem, implantacdo e sustentacdo em producdo de modelos
dimensionais, projetos fisicos de banco de dados ETL e camada semaéantica
de apresentacdo de Bl em banco de dados. Deve participar do
entendimento das necessidades de negdcio, levantamento de requisitos,
modelagem dos dados, andlise de qualidade dos dados, especificacdo e
documentacéao, validagao e verificagao, interagdo com o cliente, gestéo de
mudancas de requisitos, analise de métricas e KPI's. E deve ter nogdes

sobre as tecnologias utilizadas e as ferramentas de BI.
c) Analista de Business Intelligence (Bl)

O Analista de Bl é responsavel por coletar, processar e analisar dados
empresariais para transformar essas informacdes em insights acionaveis.
Tem a capacidade de definir a arquitetura das solugdes analiticas (business
intelligence), realizar a implementacdo das solugdes de Bl e avaliar
solucbes de Bl em relacdo a eficiéncia e eficacia e criar relatérios,
dashboards e Vvisualizagbes para suportar a tomada de decisbes

estratégicas da empresa.
d) Engenheiro de Dados

O Engenheiro de Dados é responsavel por projetar, construir e manter
sistemas que permitem a extracdo, transformacao e carga (ETL ou ELT),
armazenamento e processamento de dados. Tem a capacidade de
desenvolver arquiteturas robustas, modernas e pipelines eficientes para
integrar e transformar dados de diversas fontes. Além disso, gerencia,
otimiza, supervisiona e monitora a recuperagdo, armazenamento e

distribuicdo de dados, garantindo desempenho otimizado e seguranca.
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Desenvolve, testa e mantém arquiteturas de dados, alinhando-as aos
requisitos de negédcios. Cuida da aquisicdo e desenvolvimento de
processos para conjuntos de dados, utilizando linguagens de programacgao
e ferramentas apropriadas. ldentifica oportunidades para melhorar a

confiabilidade, eficiéncia e qualidade dos dados.

e) Especialista em Infraestrutura de Bl (Power Bl)

O Analista de Infraestrutura de Power Bl é responsavel por projetar,
implementar e manter a infraestrutura técnica necessaria para suportar
solu¢des de Business Intelligence baseadas em Power Bl. Eles garantem
que a plataforma esteja otimizada, segura e escalavel para atender as
necessidades analiticas da organizagdo. Tem a capacidade de instalar e
configurar servidores, servicos e gateways do Power Bl para garantir
conectividade e desempenho adequados. Monitorar a infraestrutura para
identificar problemas de desempenho, seguranga ou capacidade, e
implementar solugbes proativas. Garantir que a infraestrutura atenda aos
requisitos de seguranca da informacdo e conformidade regulatéria.
Resolver problemas relacionados a infraestrutura do Power Bl e auxiliar os

usuarios na utilizagéo eficiente da plataforma.

f) Analista de Banco de Dados

9.10.3.

O Analista de Banco de Dados é responsavel pela gestdo, manutengao e
otimizacdo de bancos de dados. Eles asseguram a integridade,
disponibilidade e segurangca dos dados, além de realizar backup e
recuperacao quando necessario. Possuem habilidades para resolver
problemas de desempenho de consultas SQL utilizadas em solugdes de
Business Intelligence (Bl) e trabalhar com estruturas de dados em

ambientes on-premises.

Os profissionais da equipe técnica da Contratada deverao atender as

qualificagcbes e habilidades especificadas para, no minimo, um dos seguintes

perfis profissionais:

Perfil

Profissional

Requisitos Descrigao
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Supervisor
Técnico /
Gerente de
Operacdes de
Bl / Gerente

de Projetos

Qualificacoes

Necessarias

Curso superior completo de graduagéo na area de
Tecnologia da Informacgao, Sistemas de Informacgao,
Administracao, Gestao da Informacgéao, ou
pos-graduacéo na area de Tl com carga horaria
minima de 360 (trezentos e sessenta) horas-aula,
comprovadas mediante diploma emitido por Instituicao
de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da
Educacao, e detentor de formagao adicional na area
de Gerenciamento de Projetos em instituigdo de

ensino superior reconhecida no Brasil ou pais de

origem.

e Deve possuir certificagdo PMP - Project Management
Professional do PMI - Project Management Institute ou
possuir MBA - Master of Business Administration em
Geréncia de Projetos.

e Experiéncia como supervisor técnico, preposto ou
gerente de projetos em contratos de prestagéo de
servigcos técnicos de Bl, totalizando no minimo 1 ano
de trabalho na funcéo.

e Nogdes de processos e engenharia de software
incluindo métodos tradicionais, iterativos e ageis.

e Nocoes de teorias, processos, estruturas e tecnologias
relacionados a BI.

e Gestdo de indicadores.

e Andlise de riscos.

Habilidades e Avaliacao de resultados.

NocoOes de aspectos administrativos e legais
relacionados a contratos na:
o Administragao Publica.
o Gestado de Pessoas.
o Gestao de projetos de TI.
Comunicagao verbal e escrita, incluindo corregao,

clareza, conciséo e objetividade.
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Negociagao, resolugéo de conflitos e gerenciamento
do tempo.
Lideranca, agregacao, influéncia, persuaséo e

tomada de decisao

Fator de

Ponderacéao

Especialista
em Bl /
Analista de
Requisitos de
B.l.

Qualificagbes

Necessarias

e Curso superior completo de graduagao na area de

Tecnologia da Informacéo.

Experiéncia como Especialista em Bl em projetos de
desenvolvimento e sustentacéo de sistemas de
inteligéncia de negaocio, de caracteristicas
semelhantes ao objeto licitado ou experiéncia na
sustentacio de sistemas transacionais, totalizando no

minimo 1 ano de trabalho na fungao.

Habilidades

Noc¢des de gestédo de projetos, incluindo
principalmente aspectos de escopo, tempo, qualidade,
partes interessadas.

Nocdes de processos e engenharia de software,
incluindo métodos tradicionais, iterativos e ageis.
Engenharia de Requisitos, técnicas de requisitos,
levantamento, elaboracéo e gestao de requisitos
funcionais e nao funcionais.

Teorias, processos, estruturas, tecnologias e testes
relacionados a BI.

Modelagem de dados dimensional e relacional,
geracao de projetos ldgico e fisico de banco de dados.
Levantamento, especificacdo e documentacao de
requisitos, indicadores, regras de negdcio, interfaces
de usuario, protétipos, relatérios estaticos e
dinamicos, dashboards, interfaces e fluxos de
extragao, transformacéao e carga de dados — ETL,

arquitetura de BI.
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e Técnicas e ferramentas SQL para manipulagdo (DML)
e definicdo (DDL) de dados e estruturas — tanto
padrao ISO/ANSI SQL quanto extensdes proprietarias
— em SGBD relacionais utilizados na instalagéo (tais
como PostgreSQL, SQL Server, Oracle, etc.) ,
incluindo fundamentos de linguagens procedurais (tais
como PL/SQL, TSQL, PL\pgSQL, etc.).

e Apuragao de dados a partir das bases de dados
utilizadas pelas solugdes de Bl.

e Nocdes de Power Bl.

e Comunicacgao verbal e escrita, incluindo corregéo,
clareza, concisdo e objetividade.

e Senso critico e analitico.

e Negociacgao, influéncia e persuasao.

Especialidade
e Criagao, configuracdo e manutencao de relatorios

Power Bl —
estaticos e dindmicos Online Analytical Processing —
Habilidades ! nam ' yi ng
- . OLAP.
Adicionais
Desejaveis
Fator de
. 1,2
Ponderacéao

e Curso superior completo de graduagao na area de
Tecnologia da Informacéo.

e Certificagao Microsoft Azure Data Engineer Associate
ou Microsoft Fabric Analytics Engineer Associate

Qualificagdes |, eyperiencia como Engenheiro de Dados, especialista

Necessarias em ETL em projetos de desenvolvimento e
Engenheiro de sustentacdo de sistemas de inteligéncia de negadcio,
Dados / de caracteristicas semelhantes ao objeto licitado,
Especialista totalizando no minimo 1 ano de trabalho na fungéo.

em ETL
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e Técnicas e ferramentas SQL para manipulagdo (DML)
e definicdo (DDL) de dados e estruturas — tanto
padrao ISO/ANSI SQL quanto extensdes proprietarias
—em SGBD relacionais SQL Server, Oracle Database
e PostgreSQL, incluindo linguagens procedurais
PL/SQL e PL/pgSQL.

Uso adequado de SQL parametrizado e variaveis bind.

e Técnicas e ferramentas de ETL: Pentaho Data
Integration (PDI) e SQL Server Integration Service
(SSIS)

e Técnicas e ferramentas de construgao, adaptagao e

Habilidades migracao de processos de extragao, transformacao e
carga - ETL de dados em ambiente de data
warehouse (DW).

e Técnicas de modelagem dimensional estrela (star
schema) ou floco de neve (snow flake).

e Técnicas e ferramentas de diagnostico,
monitoramento e calibragdo (tuning) de
processamento de banco de dados, incluindo plano de
execucao, rastreamento (trace), otimizador,
comportamento de

e indices e locks.

e Comunicacao verbal e escrita, incluindo corregao,

clareza, concisao e objetividade.

Fator de

ponderacgao 1.6

Especialista

em e Curso superior completo de graduagao na area de

Tecnologia da Informacgéao.

Infraestrutura L
de Bl / Qualificagoes e Certificagao Microsoft Power Bl Data Analyst

Arquiteto de Necessarias Associate ou Microsoft Fabric Analytics Engineer
Solugdes de Bl Associate ou Microsoft Azure Administrator Associate

ou Microsoft Azure Solutions Architect Expert
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Experiéncia como Especialista em Infraestrutura de Bl
em projetos de desenvolvimento e sustentagao de

sistemas de inteligéncia de negocio, de caracteristicas
semelhantes ao objeto licitado, totalizando no minimo

1 ano de trabalho na funcéo.

Nocodes de conceitos, processos, estruturas e
tecnologias relacionados a BI.

Nogbes de modelagem dimensional estrela (star
schema) ou floco de neve (snow flake) em banco de
dados utilizados na instalacio.

Fundamentos de processos de extragao,
transformacgéao e carga - ETL de dados em ambiente
de Data Warehouse (DW).

Habilidades Fundamentos de servigos de rede que tipicamente
suportam infraestrutura de Bl, incluindo servicos de
diretorio (Active Directory), proxies, servidores web,
balanceadores de carga e afins.
Familiaridade com ferramentas utilitarias de rede
comuns no diagndstico de trafego, conectividade e
desempenho.
Comunicagéo verbal e escrita, incluindo corregao,
clareza, concisao e objetividade.
Senso critico e analitico.

Fator de
ponderagao 1,0

Analista de Bl/
Analista Power
Bl

Qualificagoes

Necessarias

Curso superior completo de graduacao na area de
Tecnologia da Informagéo.

Certificagdo Microsoft Certified: Data Analyst
Associate, Microsoft Certified: Power Bl Data Analyst
Associate ou equivalente.

Experiéncia como Especialista em Bl em projetos de
desenvolvimento e sustentacio de sistemas de

inteligéncia de negdcio, de caracteristicas
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semelhantes ao objeto licitado, ou experiéncia na
sustentagao de sistemas transacionais que
implementam o Modelo Nacional de Interoperabilidade
(http://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao/comite-
nacional-da-tecnologia-da-informacao-ecomunicacao-
do-poder-judiciario/modelo-nacional-de-interoperabilid
ade), totalizando no minimo 1 ano de trabalho na

funcao.

Habilidades

Nocoes de gestao de projetos, incluindo
principalmente aspectos de escopo, tempo, qualidade,
partes interessadas.

Noc¢des de processos e engenharia de software,
incluindo métodos tradicionais, iterativos e ageis.
Teorias, processos, estruturas, tecnologias e testes
relacionados a BI.

Modelagem de dados dimensional e relacional,
geragao de projetos logico e fisico de banco de dados.
Fundamentos de SQL e de SGBD relacionais Oracle
Database e PostgreSQL.

Fundamentos de extracdo, transformacgao e carga
(ETL).

Desenvolvimento de aplicagcbées Power Bl com
qualidade de producgao.

Criacédo de dimensdes, métricas e objetos Power BI.
Projeto, desenho e construgéo de visualizagdes e
interface de usuario (incluindo relatérios, indicadores,
dashboards e scripts), com aplicagao de melhores
praticas de desenho de interagao, usabilidade,
ergonomia e acessibilidade, utilizando Power Bl
Desenvolvimento e incorporacao de analises visuais
em aplicagées Web utilizando Power BI.

Distribuicdo de relatorios utilizando Relatério no Power
BI.
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Escrita de scripts de carga Power Bl (LOAD) e
validacao de dados.

Uso e criagao de conectores a fontes de dados.
Entendimento das utilizagbdes dos arquivos de dados
em formato nativo Power Bl (.pbi), e da arquitetura da
plataforma Power BI.

Modelagem de dados voltada a otimizacao de
desempenho.

Analises avancgadas (Set Analysis).

Utilizacao, customizacao e desenvolvimento de
extensdes Power BI.

Criacao e edigao de paginas web contendo objetos
Power BI, incluindo os conhecimentos de HTML, CSS
e JavaScript necessarios.

Criacao de regras e gerenciamento de fluxos de
visualizacao (streams).

Nocdes de administracdo da plataforma Power Bl,
incluindo Power Bl Management Console.
Comunicacao verbal e escrita, incluindo correcéao,
clareza, concisao e objetividade.

Senso critico e analitico.

Fator de

ponderagao

1,2

Analista de
Banco de
Dados

Qualificagdes

Necessarias

o Curso superior completo de graduagéo na area

de Tecnologia da Informagao.

o Microsoft Azure Database Administrator
Associate ou Azure Data Engineer Associate ou
equivalente.

Experiéncia como Analista de Banco de Dados (DBA)
em projetos de desenvolvimento e sustentagao de
sistemas de inteligéncia de negocio, de caracteristicas

semelhantes ao objeto licitado, ou experiéncia na
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sustentacao de sistemas transacionais, totalizando no

minimo 1 ano de trabalho na funcéo.

Habilidades

Noc¢des de gestédo de projetos, incluindo
principalmente aspectos de escopo, tempo, qualidade,
partes interessadas.

Noc¢des de processos e engenharia de software,
incluindo métodos tradicionais, iterativos e ageis.
Teorias, processos, estruturas, tecnologias e testes
relacionados a Bl.

Modelagem de dados dimensional e relacional,
geracao de projetos ldgico e fisico de banco de dados.
Técnicas e ferramentas SQL para manipulagdo (DML)
e definicdo (DDL) de dados e estruturas — tanto
padrao ISO/ANSI SQL quanto extensdes proprietarias
—em SGBD relacionais utilizados na instalagao (tais
como PostgreSQL, SQL Server, Oracle, etc.),
incluindo fundamentos de linguagens procedurais (tais
como PL/SQL, TSQL, PL\pgSQL, etc.).

Apuracao de dados a partir das bases de dados
utilizadas pelas solugdes de Bl.

Nocodes de Power BI.

Comunicacao verbal e escrita, incluindo correcao,
clareza, concisao e objetividade.

Senso critico e analitico.

Fator de

ponderagao

1,2

9.10.4. Todos os profissionais deverao ainda apresentar as seguintes

habilidades interpessoais nas interagées com os usuarios e técnicos do

CONTRATANTE: comprometimento, responsabilidade, ética e honestidade;

transparéncia, franqueza, clareza e objetividade; colaboragdo em equipe;

resolucao de problemas e proposigao de alternativas; organizagao e disciplina;

autocontrole, equilibrio e resiliéncia; eficacia; paciéncia e perseveranca.
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9.10.5.

a)

b)

c)

d)

Regras para composigao da equipe técnica:

A CONTRATADA devera dimensionar adequadamente sua equipe técnica, em
termos qualitativos e quantitativos, de modo a garantir a execugéo de todos os
servigos contratados com qualidade e dentro dos niveis minimos dos servigos

contratados.

Visando garantir maior previsibilidade e ambientagao, os servigos poderédo ser
executados nas instalagdes da CONTRATANTE de forma hibrida ou presencial
nos primeiros 90 (noventa) dias de trabalho do profissional de acordo com
exigéncia minima da equipe técnica inicial especificada no item e) deste
paragrafo. Apds este periodo, cabera a CONTRATADA, em comum acordo
com a CONTRATANTE, decidir quais servicos podem ser executados
remotamente e quais servigcos necessitam da atuagcdo presencial, visando

sempre a qualidade do servigo e o atendimento dos niveis minimos de servico.

A critério da CONTRATANTE, o periodo presencial podera ser flexibilizado
quando devidamente justificado pela CONTRATADA.

Apos iniciada a execugcdao do contrato, um mesmo profissional da
CONTRATADA podera desempenhar mais de um perfil ou especialidade,
desde que atenda integralmente as qualificacbes e habilidades exigidas para

cada perfil/especialidade.

Ficara a cargo da CONTRATADA a composi¢ao da equipe técnica com o
quantitativo de profissionais para cada perfil, sendo exigido uma composigéo

minima inicial, conforme quadro abaixo:

Equipe Técnica Inicial - Composi¢ao Minima

Exigéncia
Perfil Profissional Quantitativo o
Minima

Su

pervisor Técnico Remoto

Es

pecialista em Bl Remoto

En

Es

pecialista em Infraestrutura de Bl Remoto

An

alista de Banco de Dados Remoto

An

1
1
genheiro de Dados 2 Remoto
1
1
6

alista de Bl Hibrido

f)

Durante a vigéncia do contrato, os quantitativos minimos por perfil da equipe
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técnica da CONTRATADA poderao ser revisados em comum acordo entre as

partes.

g) A necessidade de atuagao de perfis profissionais ainda ndo contemplados pela
equipe técnica disponibilizada pela CONTRATADA sera previamente
comunicada pelo CONTRATANTE.

h) Para todo profissional que integrar a sua equipe técnica a CONTRATADA

devera apresentar os seguintes dados:

e Nome, perfis profissionais a serem desempenhados pelo
profissional e curriculo resumido.

e Declaracdo da CONTRATADA que o profissional possui as
habilidades exigidas para os perfis profissionais que ele
desempenhara. Essa declaragcdo devera ser assinada pelo
representante legal da CONTRATADA e pelo profissional.

e Documentacdo comprobatéria da qualificagdo e vinculo do
profissional.

e “Termo de Sigilo e Confidencialidade”, conforme modelo
constante anexo, assinado pelo profissional.

i) A apresentagcdo dos dados e a comprovacédo da qualificagdo e vinculo do
profissional sao pré-requisitos para o inicio efetivo das atividades de qualquer

profissional da equipe técnica.

j) A nao apresentagcdo da documentagédo ou a ndo comprovacgéo da qualificagéo
e vinculo do profissional comprometendo os prazos definidos de qualquer OS
poderdo implicar ajustes no pagamento, conforme definido no item “Niveis
Minimos dos Servigos” e ainda caracterizar inexecugao parcial ou total do

contrato.

k) Os profissionais da equipe técnica da CONTRATADA deverdo assumir a

responsabilidade técnica dos respectivos produtos entregues.
9.10.6. Substituicdo de membros da equipe técnica:

a) As substituicdes de membros da equipe técnica da CONTRATADA deverao ser
previamente comunicadas ao CONTRATANTE.

b) E responsabilidade da CONTRATADA a adocéo de estratégias para manter os
niveis de prestacdo do servigo exigidos pelo contrato em caso de

desligamentos ou afastamentos temporarios de membros da equipe técnica,
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principalmente nos casos em que o perfil profissional/especialidade é

desempenhado por apenas um profissional da equipe.

c) Deverao ser substituidos pela CONTRATADA, os profissionais alocados no

contrato que:

N&do atendam as habilidades (inclusive interpessoais) exigidas
para o perfil que ira atuar.

Nao apresentem nivel de servigo compativel com o esperado.
Apresentem problemas de ma conduta e/ou postura nos
atendimentos efetuados no Contratante.

Utilizem inadequadamente os procedimentos, fluxos de trabalho,
ferramentas e modelos formalizados pelo Contratante.

Utilizem inadequadamente os recursos fornecidos pelo
Contratante, tais como telefone/ramal, mobiliario, equipamentos,

acessos a rede, internet, servidores e sistemas.

d) A substituicao de profissional devera ocorrer num prazo maximo de 15 (quinze)

dias antes do seu efetivo desligamento ou afastamento. Dentro desse prazo o

profissional substituto devera ser integrado a equipe técnica da CONTRATADA

e iniciar a prestacédo dos servigos. O prazo maximo podera ser prorrogado a
critério do CONTRATANTE.

9.10.7. Comprovagao da qualificacéo e vinculo do profissional:

a) Para comprovagéo do nivel de escolaridade exigido, sera considerada a copia

do diploma ou do certificado de conclusédo do curso emitidos por entidades de

ensino reconhecidas pelo Ministério da Educacao — MEC.

b) A comprovacao das certificagdes devera ser feita através da apresentacao de

copia dos certificados emitidos pelos 6rgdos competentes.

c) Para comprovagdo do vinculo do profissional com a CONTRATADA, serao

considerados:

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS.
Ficha de registro de empregado — RE, devidamente registrada no
Ministério do Trabalho.

Contrato vigente de prestacao de servigos entre a empresa e a
pessoa fisica do profissional.

Estatuto ou contrato social da Contratada (no caso de sécio da
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Contratada).

10.

DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Certidao negativa de faléncia ou recuperacgao judicial ou extrajudicial, ou liquidagao
judicial, ou de execugéo patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da
sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na propria
certidao, ou, na omissao desta, expedida ha no maximo 90 (noventa) dias anteriores
a solicitagcao dos documentos de habilitacdo pelo Pregoeiro;

10.1.1 caso a licitante esteja em recuperagao judicial ou extrajudicial, devera ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperagéo judicial ou a homologacéo do
plano de recuperagao extrajudicial, conforme o caso; e

10.1.2 se a licitante ndo for sediada no Estado do Maranhao, as certiddes deverao vir
acompanhadas de declaragdo oficial da autoridade judiciaria competente,
relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para
expedir certiddes negativas de faléncias, de recuperacdo judicial ou de execugao
patrimonial,

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), com
média dos 2 ultimos exercicios sociais superior a 1 (um), comprovados mediante a
apresentacao pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de
exercicio e demais demonstragdes contabeis e obtidos pela aplicagdo das seguintes
formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo nao
Circulante); e

[l - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

Comprovagao de que possui capital social minimo ou patriménio liquido minimo
equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverao atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°)
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10.5.

10.6.

10.7.

O balangco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragées contabeis limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n°® 14.133, de 2021, art.
69, §6°)

O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pela licitante.

A comprovacao de habilitacdo econémico financeira para licitantes em consércio sera
acrescida de 10% (dez por cento) sobre o valor exigido de licitante individual,
ressalvada a hipétese do §2° do art. 15 da Lei Federal n® 14.133/2021, admitindo se,
porém, o somatério dos valores de cada consorciado, na propor¢do de sua

respectiva participacgao.

11.

DA HABILITAGAO

11.1.

11.2.

Para fins de HABILITACAO, a LICITANTE devera apresentar a habilitacdo parcial e
documentagéo obrigatoria, valida no SICAF, para comprovar a sua Regularidade
perante a Fazenda Federal, Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, Fundo de
Garantia do Tempo de Servico — FGTS, ou apresentar esses documentos ao(a)
PREGOEIRO(A), via SISTEMA, apds convocagao.

Os LICITANTES deverao apresentar a seguinte documentagdo complementar:

11.2.1. Certiddo negativa comprobatdria da inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao

das Leis do Trabalho.

11.2.2. Declaragdo de n&o parentesco (devera ser apresentada até a

formalizagdo do contrato).

11.2.3. Certiddo Negativa de Condenagbes por Ato de Improbidade
Administrativa, tanto da empresa, como dos sécios, emitida através do
site do Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br), para cumprimento
da Meta 17 de 2015 do CNJ.

11.2.4. Certiddo Negativa no Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas do
Portal de Transparéncia do Governo Federal, obtida por meio do enderecgo

eletrdnico (www.portaltransparencia.gov.br).
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11.2.5. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacédo judicial ou extrajudicial, ou

11.2.6.

a)

b)

f)

liquidagao judicial, ou de execugdo patrimonial, conforme o caso,
expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro
do prazo de validade previsto na propria certiddo, ou, na omissao desta,
expedida ha no maximo 90 (noventa) dias anteriores a data de abertura

do certame.

HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no

Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do

Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
11043;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a

atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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g) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
[Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de
declaragcdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra

equivalente, na forma da lei.

12.

DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia de
execucgao, correspondendo a 5% do valor do contrato do valor anual do contrato:
a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

b) seguro-garantia;

c) fianga-bancaria;

12.1.1 A fianga-bancaria devera ser emitida por instituicdo financeira cujo
funcionamento esteja devidamente autorizado pelo Banco Central do Brasil
(Resolucéo BC 4.122, de 2/08/2012).

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o0 pagamento de:
a) prejuizos advindos do nado cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administragdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao contratual;

¢) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

d) obrigacbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados nas alineas do subitem 12.2, observada a legislagdo que rege a matéria.

O CONTRATANTE nao executara a garantia nas seguintes hipéteses:

a) caso fortuito ou forca maior;
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

b) alteragcdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes
contratuais;
c) descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrente de atos ou
fatos da Administracao; ou

d) pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragéo.
A garantia nas modalidades caugéo e fianga bancaria devera ser prestada em até 10
(dez) dias, contado do primeiro dia util apds a divulgagao do contrato no PNCP.
No caso de seguro-garantia sua apresentagao devera ocorrer em até 1 (um) més,
contado da data de homologacgao da licitagdo e anterior a assinatura do contrato.
A inobservancia dos prazos fixados nos subitens 12.5 e 12.6 para apresentacao da
garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
Nas modalidades de seguro garantia ou fianga bancaria, a garantia contratual devera
englobar a vigéncia do contrato mais 90 (noventa) dias, apds o seu término.
Na modalidade de caug¢ao em dinheiro, o valor sera atualizado monetariamente, de
acordo com os critérios estabelecidos pela instituigao financeira em que for realizado
o depdsito. A liberagao da quantia depositada ou do saldo remanescente ocorrera 90
(noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato.
Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apodlice permanecera em vigor
mesmo que a CONTRATADA né&o pague o prémio nas datas convencionadas.
A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.
Nos contratos de execugdo continuada ou de fornecimento continuo de bens e
servigos, sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de
renovacado ou de aniversario, desde que mantidas as mesmas condi¢des e
coberturas da apolice vigente e desde que nenhum periodo fique descoberto,
ressalvado o disposto no subitem 12.13.
Na hipotese de suspensdao do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, a CONTRATADA ficara desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pela Administragéo.
Nos casos de prorrogagao de vigéncia do prazo contratual, do prazo de execucao,
ou de aumento do valor do contrato, exigir-se-a da CONTRATADA, no momento da

assinatura do Termo
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12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

12.19.

12.20.

12.21.

12.22.

12.23.

12.24.

12.25.

12.26.

Aditivo correspondente, o endosso da garantia de que trata este item, que devera ser
apresentada no

prazo de até 1 (um) més, contado do primeiro dia util apdés a divulgagdo do Termo
Aditivo no PNCP.

Caso o0 endosso ndo seja apresentado no prazo de até 1 (um) més, contado do
primeiro dia util apoés a divulgagdo no PNCP, sera considerado atraso na entrega,
mesmo que apolice tenha sido

emitida dentro do prazo exigido no contrato.

A inobservéancia do prazo para a entrega do endosso podera acarretar aplicagéo de
multa, nos termos do subitem 12.7.

No caso de rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia sera
executada para ressarcimento ao TJMA dos valores das multas e indenizagdes a ela
devidos, sujeitando-se ainda, a CONTRATADA a outras penalidades previstas na Lei
14.133/2021.

O TJMA executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pelo
TJMA quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de descumprimento
de clausulas contratuais.

Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apdlice, sua caracterizacdo e comunicacao poderao ocorrer fora desta vigéncia,
nao caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados
0S prazos prescricionais aplicaveis ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

A garantia sera considerada extinta:

I- com a restituicdo da apdlice, carta-fiangca ou autorizagdo para a liberagao de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

[I- com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no subitem
12.8, que podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de
ocorréncia de sinistro.

A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugao do contrato e,
quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
TJMA com
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12.27.
12.28.

12.29.

12.30.

12.31.

12.32.

12.33.

0 objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a CONTRATADA.
A CONTRATADA autoriza o TJMA a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma

prevista no termo de referéncia, no Edital e no Contrato.

Para a execugao do objeto desta licitagdo, a CONTRATADA devera ofertar garantia
de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, conforme os arts. 96 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la,

no maximo, até a data de assinatura do contrato.

A garantia, nas modalidades caugéo e fianga bancaria, devera ser prestada em até

10 dias uteis apos a assinatura do contrato.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagéo a

garantia da contratagdo.

Especificagdo da garantia do servigo (Art. 40, §1°, Inciso lll, da Lei N° 14.133, de
2021)

13.1.

O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupcgao ira

inviabilizar ou dificultar atividades relacionadas ao monitoramento de atividades e

servigos bem como a tomada de deciséo;

. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serédo aplicadas em relagao a

vigéncia da contratagdo.

A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevengao a corrupgao, previstas
na legislagao brasileira, dentre elas a Lei Federal n® 12.846/13 e seus regulamentos,
e se compromete, por si, a cumpri-las fielmente, e observando os principios da
legalidade, moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia,
eficiéncia e respeito aos valores preconizados no Cédigo de Etica Profissional,

Conduta e Integridade dos Servidores do Poder Judiciario do Estado do Maranh&o
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(RES GP 59/2021).

15.

DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei
Federal n°. 13.709/18 (LGPD), suas alteracbes e regulamentacbes posteriores,
devendo ser observadas, no tratamento de dados, no ambito do CONTRATANTE, a
respectiva finalidade especifica, a consonancia ao interesse publico e a competéncia

administrativa aplicavel.

E vedada & CONTRATADA a utilizacdo de dados pessoais repassados em
decorréncia da contratagao para finalidade distinta daquela do objeto do Contrato, sob

pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou
transmitidos em decorréncia do Contrato contra acessos nao autorizados e situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, vazamento ou qualquer forma de

tratamento inadequado ou ilicito.

Cabera a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na prevengao
ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a confidencialidade

de todas as informacdes repassadas em decorréncia da execucao contratual.

A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos
dados pessoais a ela atribuidos em razdo de eventuais relagdes trabalhistas e/ou

contratuais havidas em decorréncia da contratacdo por este CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranca e protecdo dos dados
pessoais porventura recebidos durante e apds o encerramento da vigéncia do pacto
administrativo celebrado com o CONTRATANTE, com vistas, principalmente, a dar
cumprimento as obrigagcdes legais ou regulatérias do controlador, respeitando os
prazos legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a guarda de tais dados, nos
termos do art. 16, inciso |, da Lei Federal n°. 13.709/18.

A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, titular dos

dados, e a Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de
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15.8.

incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos
dados, em consonancia com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n°.
13.709/18.

Para a execucao do objeto do Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal
n°. 13.709/18 (LGPD), na Lei Complementar n°. 101/2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal), na Lei Federal n°. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo), Conselho
Nacional de Justica e da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, da Politica de
Protegdo de Dados do Tribunal de Justiga do Maranhao (Resolugao-GP n° 13, de 23
de marco de 2021) e Portaria GP 224/2024 -TJMA., que Institui a Politica de
Privacidade dos Dados das Pessoas Fisicas no Poder Judiciario do Estado do
Maranhao e ao principio da transparéncia, a CONTRATADA e seu(s) representante(s)
fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgacao, por este CONTRATANTE, de seus dados
pessoais, tais como numero do CPF, RG, estado civil, endereco comercial, endereco

residencial e endereco eletrénico.

16.

DA FISCALIZAGAO E GESTAO

16.1.

16.2.

Apods a assinatura do contrato de TIC, a unidade requisitante ira indicar o Gestor e
os fiscais técnico e demandante. O Diretor-Geral ira indicar o fiscal administrativo,
servidor alheio ao departamento de TIC. A partir dessas indicacdes, a Presidéncia
do TJMA ira designar a equipe de gestdo e fiscalizagdo contratual em portaria

especifica.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

16.2.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencgadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte

respondera pelas consequéncias de sua inexecugéao total ou parcial.

16.2.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato,
o0 cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo

correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.2.3. As comunicag¢des entre o 6rgdao ou entidade e o contratado devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se

0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

16.2.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para

adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Reuniao Inicial

16.3.1. Logo ap6s a emissao da ordem de servigo inicial, deve ser realizada
reuniao (kick-off) com o gestor, fiscal(is) do contrato e preposto para definir

varios assuntos referentes ao desenvolvimento e implantagdo do projeto
Condicdes de execucéao

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdao do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestagao dos servigos e da alocagao dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento, devendo ser exercido por
um ou mais representantes do TJMA, a ser(em)especialmente designado(s) pela
Diretoria Geral, na forma da Resolugdo CNJ n° 468/2022.

O representante do Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o

acompanhamento e controle da execucio dos servigos e do contrato.

A verificacdo da adequacéao da prestacao do servico devera ser realizada com base

nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

A execucado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragéo das entregas realizadas

e pendéncias.

A fiscalizagéo técnica do contrato avaliara constantemente a execucéo do objeto e
utilizara instrumentos de medicao apropriados, baseado nas entregas, nao

realizando o pagamento da entrega/medicdo sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a

qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugédo do

servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para

requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
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16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

16.17.

16.18.

16.19.

constatadas.

O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da

prestacédo dos servigos realizados.

Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a

avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizada.

A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagado do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores

imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato

convocatorio.

O fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagéo

dos servigos.

O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucédo do servico, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos

valores contratuais previstos no art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.

A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua
relacado detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagcdes técnicas, tais

como: marca, qualidade e forma de uso.

O representante do Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas

contratuais.

O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
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16.20.

16.21.

16.22.

assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sang¢des administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagcéo vigente, podendo culminar em

rescisdo contratual, conforme disposto no artigo 138 da Lei n° 14.133/2021.

A fiscalizagado de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em

corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes e prepostos.

ApOs a assinatura do contrato de TIC, a unidade requisitante indicara o Gestor e os
fiscais técnico e demandante. O Diretor-Geral indicara o fiscal administrativo,
servidor alheio ao departamento de TIC. A partir dessas indicagdes, a Presidéncia
do TJMA designara a equipe de gestdo e fiscalizagcdo contratual em portaria

especifica.

Mecanismos formais de comunicagao

16.22.1. Sempre que se exigir, a comunicagdao entre o Gestor ou Fiscal do
Contrato e a CONTRATADA devera ser formal, considerando-se como
documentos formais, além de documentos do tipo oficio, as comunicacdes

por correio eletronico e/ou por software de gestao de contratos.

16.22.2. O Gestor ou Fiscal do Contrato e a CONTRATADA responderao todas as
questdes sobre o contrato a ser firmado, procurando solucionar todos os

problemas que surgirem, dentro dos limites legais e da razoabilidade.

16.22.3. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre o

Contratante e a Contratada, os seguintes:
a - Sistema de abertura de chamados;

b - E-mails;

¢ - Ordem de Servico;

d - Ata de Reunido;

e - Oficio;

16.23. Apds a assinatura do contrato de TIC, a unidade requisitante ira indicar o Gestor e os
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fiscais técnico e demandante. O Diretor-Geral ira indicar o fiscal administrativo,

servidor alheio ao departamento de TIC. A partir dessas indicagdes, a Presidéncia do

TJMA ira designar a equipe de gestéo e fiscalizagao contratual em portaria especifica.

17.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao Contratante, que devera

responder pela fiel execugao do contrato;

17.2. Ser responsavel por reparar quaisquer danos diretamente causados ao Contratante
ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagado contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o0 acompanhamento da execugdo do contrato
pelo Contratante.

17.3. Ser responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,

resultantes da execuc¢ao do contrato.

17.4. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas por lei e neste

Termo de Referéncia.

17.5. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao

do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual.

17.6. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagcdo do contrato pelo Contratante,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em

qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao.

18.1. Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados

pelo representante ou preposto da CONTRATADA.

18.2. Efetuar o pagamento devido desde que cumpridas todas as formalidades e

exigéncias do contrato.

18.3. Exercer a fiscalizagao por servidores designados para esse fim.
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18.4.

Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no

cumprimento do contrato.

18.5. Documentar as ocorréncias havidas e controlar os chamados realizados;

18.6. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA;

18.7. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do contrato, em especial
aplicagcao de sancgdes, alteragbes e repactuagdes do contrato;

18.8. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para
execucgao dos do objeto do contrato.

19. DAS INFRACOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS
19.1. Com fundamento nos artigos 155 e 156 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, a

CONTRATADA:
19.1.1 Sera sancionada com adverténcia, quando der causa a inexecugao parcial do

contrato, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave.

19. 1.2. Ficara impedida de licitar e contratar no ambito do Tribunal de Justica do Estado

do Maranhao (TJMA), pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
cominagdes legais e contratuais, a licitante ou contratada que enquadrar-se nas
condutas a seguir enumeradas, quando n&o se justificar a imposi¢cao de penalidade
mais grave, considerando-se, na dosimetria da pena, os principios da legalidade, da
proporcionalidade e da razoabilidade:

I-der causa a inexecucgao parcial do contrato, que cause grave dano a Administragao,
ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo.

II- der causa a inexecucéo total do contrato.

lll- ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto do contrato sem

motivo justificado.

19..3. Sera declarada inidonea para licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica

direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e
maximo de seis anos, considerando-se, na dosimetria da pena, os principios da
legalidade, da proporcionalidade e da razoabilidade, pelo prazo minimo de 3 (trés)

anos e maximo de 6 (seis) anos, quando praticar as seguintes infragdes:
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19.3.1.

I- aquelas previstas para a sancdo de impedimento de licitar e contratar com o TIMA
, quando se justificar imposigcao de penalidade mais grave;

II- apresentar documentacéao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do
contrato;

[lI- praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

IV -comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

V- praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846. de 1° de agosto de

A aplicagdo da sancado de declaracdo de inidoneidade sera precedida da analise
juridica prevista no § 6° do art. 156 da Lei 14.133. de 1° de abril de 2021, e devera

seguir os tramites descritos no art. 6° da Resolugcdo -GP n°. 83, de 13 de agosto de
2024.

19..4. Sera imposta a contratada a multa moratéria e a sangao pecuniaria que entregar o

19.4.1.

objeto ou executar o servigco contratado de forma integral, porém com atraso
injustificado em relacdo ao prazo fixado no contrato, e sera aplicada nos seguintes
percentuais:

I- 0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor do contrato licitado, pelo 1°
(primeiro) dia de atraso;

lI- 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, do 2° (segundo) até o 30° (trigésimo) dia
de atraso, a ser calculado sobre o valor da parcela executada em desconformidade
com o prazo previsto no contrato;

[lI- 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 31° (trigésimo primeiro) e até o
45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a ser calculado sobre o valor da parcela
executada em desconformidade com o prazo previsto no contrato;

IV- apbs o0 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora do contrato
deve notificar o contratado e, considerando as eventuais justificativas apresentadas,
avaliar em manifestacdo fundamentada se persiste o interesse em manter a
contratagao ou se é mais vantajoso rescindi-la.

O valor final apurado para a sangado de multa, calculada na forma do edital ou do
contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado e podera ser aplicada ao
responsavel por qualquer das infracbes administrativas previstas no art. 155 da Lei
14.133, de 1° de abril de 2021.

19..4.2. Considera-se atraso injustificado a n&o apresentacido pela contratada de

argumentos e documentos capazes de motivar o descumprimento do prazo

estabelecido no contrato para a entrega ou a prestagao do servigo.
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19..4.3. A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que o CONTRATANTE a converta em

compensatéria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagcéo
cumulada de outras sangdes previstas no contrato e na Resolucéo -GP n°. 83, de 13
de agosto de 2024.

19..4.4. Caso a contratada entregue parte do objeto em atraso e n&do cumpra o restante da

19.4.5.

19..4.6

19.4.7

19.4.8.

19.4.9.

obrigacado, sera aplicada a penalidade de multa moratéria a ser calculada sobre a
parcela entregue em atraso, e aplicada a penalidade de multa compensatoria a ser
calculada sobre a parcela nao entregue.

Observada a ordem abaixo estabelecida, o valor da multa aplicada sera:

| — descontado dos pagamentos devidos pela Administragao;

Il — recolhido a conta bancaria informada a contratada pelo TJMA, mediante
apresentacao do respectivo comprovante;

[l — descontado do valor da garantia prestada.

. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela

CONTRATADA ao CONTRATANTE, conforme disposto no art. 21,§1° e 2° da

Resolucdo -GP n° 83, de 13 de agosto de 2024 e havendo garantia prestada na
forma do art. 96 da Lei 14.133. de 1° de abril de 2021, sera a seguradora ou a fiadora

notificada para proceder com o pagamento dos valores devidos ou, conforme o caso,

sera levantado o valor caucionado ou serao resgatados os titulos da divida publica.

A multa compensatéria sera imposta a contratada que executar parcialmente o objeto

contratado ou ndo o executar, situagdo em que restara configurada, respectivamente,
a inexecucao parcial e a inexecucao total do contrato, podendo, nesses casos, 0
TJMA rescindir unilateralmente o contrato, observando-se o disposto nos arts. 137 e
seguintes da Lei 14.133. de 1° de abril de 2021

Caso o atraso na execugao do objeto alcance 45 (quarenta e cinco) dias corridos,

unidade gestora do contrato deve notificar o contratado e, considerando as
eventuais justificativas apresentadas, avaliar em manifestacdo fundamentada se
persiste o interesse em manter a contratagdo ou se € mais vantajoso rescindi-la,
devendo instruir os autos para analise e deliberagédo da Presidéncia do TJMA.

A inexecucgdo parcial do objeto do contrato implicara a aplicagcdo de multa no
percentual de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida, nos
termos definidos no edital ou no contrato, com os parametros estabelecidos no art.
156, da Lei 14.133. de 1° de abril de 2021 e § 1° do art. 3° da Resolucao -GP n°. 83,
de 13 de agosto de 2024.
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19.4.10. A inexecugdo total do objeto do contrato implicara a aplicagdo de multa no
percentual de até 30% (trinta por cento), a ser calculada sobre o valor total do
contrato, nos termos definidos no edital ou no contrato, com os parametros
estabelecidos no art. 156, da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e § 1° do art. 3° da
Resolucdo -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

19.4.11..As penalidades de multa moratéria e multa compensatéria ndo serdo cumuladas,

situacado que nao se confunde com a descrita no § 4° do art. 20 da Resolugéo -GP n°.
83, de 13 de agosto de 2024.

19.4.12. O TJMA exigira o pagamento do valor fixado a titulo de multa compensatoria

independentemente da demonstragao de prejuizos, nos termos do art. 416 do Cdodigo
Civil.

19.4.13. A aplicacdo da multa compensatdria ndo obsta a apuracéo e cobrancga de eventuais
perdas e danos decorrentes do descumprimento do contrato.

19..4.14. A penalidade de multa compensatéria podera ser aplicada cumulativamente com
as sancgodes previstas nos incisos |, lll e IV do caput do art. 156 Lei 14.133, de 1° de
abril de 2021 e do art. 3° da Resolugcéo -GP n° 83, de 13 de agosto de 2024 ,
observadas as ressalvas do Art. 162, paragrafo unico, da Lei 14.133, de 1° de abril
de 2021 e § §3° e 4° do art. 20, da Resolucado -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

19.2. A aplicagdo das sancdes sera precedida de regular instrucdo de processo de

responsabilizagdo, constituido e conduzido em observancia as regras dispostas na

Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e Resolucdo -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024,

assegurados o contraditério e a ampla defesa.

20.1. O custo estimado total da contratacao é de R$5.623.800,00 (cinco milhdes

seiscentos e vinte e trés mil e oitocentos reais).
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Valor
Quantidade Quantidade

estimado . ) .
Item | Descrigao resumida Unidade Estimada Estimada
de uma
Inicial Anual
UST

Servigcos de
desenvolvimento e
1 R$ 160.68 UST 10.000 35.000
sustentagao de

sistemas de Bl

21.1. Unidade Orgamentaria: 04901 - FERJ

21.2. Programa: 0543 - Prestagao Jurisdicional

21.3. Acao: 6003 - Acdes de Tecnologia e Seguranga da Informacédo e Comunicacao.
21.4. Cdbdigo Subacéo: 23416

21.5. Plano Interno/ Subacao: AOSIAPOIOF - Apoio Administrativo, Técnico e Operacional
21.6. Demanda: 2024DE00174

22.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano,

contado da data do orgamento estimado.

22.2. Apés o interregno de um ano, os pregos iniciais poderéo ser reajustados, mediante a
aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE ou por outro indice oficial que
venha a substitui-lo ou, na auséncia de substituto, pela média simples dos principais
indices econbmicos que apuram a inflagdo anual acumulada, exclusivamente para as

obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
22.3. Os reajustes serao precedidos de solicitacdo da CONTRATADA.

22.3.1. O referido pedido devera vir acompanhado de demonstracao analitica da
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22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

22.11.

alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de custos e
formagao de pregos que fundamentam o reajuste, conforme for a variagéo

de custos objeto do reajuste.

R=V (I-1°/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos

correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitagdo;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

O CONTRATANTE devera assegurar-se de que o0s pregos contratados sao
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade

da contratagcdo mais vantajosa.

Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdéria de caélculo referente ao

reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano,
contado da data do orgamento estimado.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.;

No caso de atraso ou nao divulgag¢ao do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.;
Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo;

Caso o indice estabelecido seja extinto, ou de qualquer forma ndo possa mais ser
adotado, sera utilizado o que vier a Ihe substituir, de acordo com a legislacdo em
vigor.;

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo

aditivo.
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23.1.

Sendo o objeto da pretensa contratagdo, contrato de servigos de desenvolvimento e
sustentacao de sistemas de inteligéncia de negdcio (Business Intelligence — B.1.), ndo
serao exigidos critérios relacionados a sustentabilidade;

241.

O glossario a seguir define alguns termos utilizados no catalogo de servigos, visando
melhor compreensdo e consisténcia dos itens e suas caracteristicas, bem como

dirimir duvidas quanto ao seu significado e sua interpretacao.

. Ambiente é o conjunto de componentes de software (software basico, software

servidor, ferramentas, runtimes e afins) instalados, configurados e integrados, em
certa configuragdo de hardware, no qual determinado sistema ou aplicagdo opera,
para uma finalidade durante seu ciclo de vida como desenvolvimento, teste,

homologacao, treinamento, producéo, suporte etc.

. Armazém de dados (DataWareHouse - DW), também chamado depdsito de dados, é

o conjunto de dados de uma organizagdo salvos em um banco de dados. Essas
informagdes sdo organizadas, consolidadas de maneira que favorega a construgao de
relatérios a partir de grandes volumes de dados, fornecendo informagdes estratégicas
que podem facilitar a tomada de deciséao.

. Captura de dados alterados (Changed Data Capture - CDC) identifica e captura os

dados que foram adicionados, atualizados ou removidos das tabelas relacionais do
banco de dados e disponibiliza esses dados alterados para uso. O data warehousing
envolve a extracdo e a carga de dados relacionais de um ou mais bancos de dados
de origem, sendo que o captura de dados alterados identifica e processa rapidamente
apenas os dados que foram alterados, e nao tabelas inteiras, disponibilizando os

dados alterados para uso posterior.

. Componente arquitetural é o resultado de uma ou mais decisbes de como

implementar parte(s) de um sistema. Tanto o mecanismo quanto a logica de
funcionamento, seja do ponto de vista conceitual quanto qualquer escolha de como

implementa-lo, constituem um componente arquitetural. A arquitetura de um sistema é
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24 6.

24.7.

24.8.

24.9.

24 10.

composta pela sinergia de todos os seus componentes arquiteturais subjacentes. As
decisbes de implementagcdo avaliam o custo-beneficio baseando-se em critérios
técnicos, financeiros, pessoais, politicos, sociais, organizacionais, culturais e outros.
Os critérios técnicos geralmente sao associados a caracteristicas de qualidade do

produto de software conforme norma ISO/IEC 25010.

Critica de carga é um conjunto residual dos processos de extragdo, transformacgéao,
consolidacdo e armazenamento de dados em que foi verificada a ocorréncia de erros
de integridade de dados, qualidade da informagdo e/ou inconsisténcias que sao
registrados como criticas de carga. As criticas de carga reportam, por linha de
registro, todas as informagbes que ndo foram processadas. Essas criticas precisam
ser analisadas e demandar uma agao de ajuste no sistema de origem, correcao do
dado, mudancga na regra de transformacao, de maneira que, aquele registro recusado

incorpore aos dados do armazém no préximo processamento.

Data Mart (repositério de dados) € subconjunto de dados de um DW. Geralmente sao
dados referentes a um assunto em especial ou diferentes niveis de sumarizagao, que

focalizam uma ou mais areas especificas.

DMT (Data Mart Table) é a base de dados definitiva do armazém de dados. Nele
estdo contidas as informagcbes de negdécio transformadas e consolidadas e
armazenadas usando uma modelagem de dados multidimensional (Fatos e
Dimensdes). A partir dessa base de dados, as consultas e relatérios OLAP séao
construidos. Contém os dados sumarizados e mantém o histérico desses dados no

curso do tempo.

Eficiéncia € uma caracteristica que representa o desempenho relativo a quantidade
de recursos consumidos ou utilizados em determinadas condigbes, como tempo,
recursos de sistema (processamento, memoria, disco, trafego etc.) ou capacidade em
termos de limites (maximos) atingidos. Referéncia: Norma ISO/IEC 25010:2011
(Requisitos e Avaliagdo de Qualidade de Sistemas e software — SQuaRE, Modelos de

qualidade).

Engenharia reversa € o processo de exame e compreensao do software existente,
para recapturar ou recriar o projeto e decifrar os requisitos atualmente implementados
pelo sistema, apresentando-os em um nivel ou grau mais alto de abstragdo. Em geral
€ subsidiada por fragmentos de documentacgdo técnica existente e informagdes de

usuarios e analistas.
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24.11.

24 12.

24 13.

24 14.

24 15.

24 16.

24 17.

Extracdo, Transformagdo e Carga (Extract, Transformation and Load - ETL) é a
extracdo de dados de diversos sistemas, geralmente, sistemas de suporte, em nivel
operacional, as atividades diarias da instituicdo. Apds a carga, os dados sao
transformados conforme as regras de negdécios e carregados em um armazém de
dados. Um sistema ETL tem a capacidade de se comunicar com as bases de dados e

ler diversos formatos de arquivos utilizados por toda a organizagéao.

Inteligéncia de Negocio (Business Intelligence - Bl) refere-se ao processo de
organizacao, coleta, analise, compartilhamento das informagdes que oferece suporte
a gestdo de negdcios. Envolve teorias, metodologias, processos, estruturas e
tecnologias que transformam uma grande quantidade de dados brutos (vindos dos
sistemas transacionais da organizagao) em informacgao util para tomadas de decisdes

estratégicas.

Iltem de Camada semantica — Definigdo da logica de negdcios e as relagbes entre os
diferentes elementos de dados, tornando-os compreensiveis e acessiveis para os
usuarios finais. Na camada semantica, pode-se incluir a definicdo de medidas,
dimensdes, hierarquias e agregacdes, bem como a aplicagado de regras de negocios

para garantir a consisténcia dos dados apresentados.

Interface de ETL sdo os objetos que fazem o trabalho de ETL. Nas interfaces sao
definidas as tabelas de origem, de destino e quais as regras serao aplicadas no

processo de ETL.

OLAP (Online Analytical Processing) € a capacidade para manipular e analisar um
grande volume de dados sob multiplas perspectivas. Sua funcionalidade é
caracterizada pela analise dindmica e multidimensional dos dados consolidados de
uma organizagao permitindo que as atividades do usuario final sejam tanto analiticas

quanto navegacionais.

ODS (Operational Data Store) € uma base de dados integrada que contém os dados
detalhados dos sistemas de origem. Também pode ser entendido como uma visao
integrada do mundo operacional. O ODS é um repositério de dados onde sao
colocados os dados de todas as aplicagdes que a empresa trabalha no seu dia a dia e

que sao relevantes para o DW.

Portal € um recurso tecnolégico que integra os dados do DW, fornecendo acesso as
informacdes a partir de uma interface individualizada, disponivel na rede cooperativa.

O portal estende sua aplicagao a internet e € um ponto de acesso aos recursos de

Pagina 105 de 120



24 18.

24 19.

24.20.

24.21.

informagdes e conhecimento da instituigao.

Processo elementar € a menor unidade de atividade significativa para o usuario,
completa e que deixa o negdcio da aplicagdo em um estado consistente, conforme
Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fungdo (CPM) versao 4.3.1 do
IFPUG.

Requisito é a representacdo documentada que traduz ou expressa uma condigao ou
capacidade que deve estar presente (atingida ou possuida) no sistema, para resolver
um problema ou alcangar um objetivo. O conjunto de requisitos define o que o produto
de software faz para seus usuarios, e quais restricdes ou imposi¢cdes formais ele deve
satisfazer nesse contexto. Referéncias: norma |ISO/IEC/IEEE 24765:2017
(Vocabulario de engenharia de sistemas e software) e livro Mastering Requirements

Processes, 3rd edition, Robertson e Robertson.

Revisar compreende analisar (compreender, criticar, reformular) e modificar os
artefatos envolvidos, visando adequar a demanda ou situacdo atual. Tanto a
elaboragdo quanto a revisao de um artefato devem atender os critérios de eficacia,
completude, consisténcia, clareza, redacao correta e organizagao logica, de forma a
garantir que as informag¢des estejam suficientes para documentar o aspecto em

questao.

Staging Area (STG) € uma base de dados utilizada para um armazenamento
intermediario dos dados dos sistemas que fornecem informagdes para o DW,
facilitando e agilizando a integracdo dos dados antes de sua transformacdo e
armazenamento no espaco definitivo de banco de dados (Armazém). A Staging Area
tem como funcédo agilizar o processo de extragdo, isolar os acessos as bases de
dados de origem, evitando concorréncia com as atividades em nivel operacional que
sdo realizadas no sistema de origem. A Staging Area do DW do TJMA é utilizada
para armazenar as informagdes extraidas dos sistemas legados, isolar o momento de
acesso a esses dados (evitando concorréncia com os sistemas transacionais) para

posterior transformacgao e consolidagao.

25.DA EXTINGAO CONTRATUAL

25.1 A extingéo deste contrato se dara nos termos dos artigos 106, inciso Ill, ou 137 da Lei
n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.
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25.2 No caso de rescisdao provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor
dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

25.3 O contrato podera sera extinto unilateralmente pela Administracdo, nos casos de
inexecugao parcial ou total do objeto, sem prejuizo da aplicagao das sangdes nele previstas

e em legislacao especifica.

26.1. Os casos omissos serao resolvidos pelas partes contratantes de comum acordo,

tomando-se como base a Lei 14.133/2021.
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A Equipe de Planejamento da Contratagédo foi instituida pelo ATO-PRESIDENCIA-GP

502024, de 15 de maio de 2024.
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Documento assinado digitalmente

“b ALINE LOPES DA SILVA
g Data: 22/11/2024 17:23:57-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br
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Claudio Henrique Carneiro Sampaio
Diretor de Informatica e Automacao
99176

S3ao0 Luis, 18 de novembro de 2024.
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ANEXO |

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Processo: 47.810/2023
Pregéao Eletrénico n° xx/2024

Objeto: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Razao Social:
Nome Fantasia:
CNPJ:

Endereco: Telefone: (xxx) E-mail:

Apresentamos nossa proposta comercial relativa ao Pregéo Eletronico em epigrafe,

conforme Termo de Referéncia, parte integrante ao Edital, assumindo inteira
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responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que tiverem sido cometidos

quando da sua preparacgao.

ITEM | ESPECIFICACAO QUANTIDADE | VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

01 35.000 USTs

O valor total da proposta €& de R$  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(HOOXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX ).

O prazo de inicio de execugao dos servigos nao sera superior a XX (Xxxxxxxxxx) dias,

contado a partir da solicitagao formal do TIMA.

O prazo de validade dessa proposta € de, no minimo, 60 (sessenta) dias a partir da

data da sua apresentacao.

Declaramos conhecer e aceitar os termos constantes no edital do Pregéo Eletrénico

em tela e seus Anexos e que, nos precos cotados estdo incluidas as despesas

relativas a impostos, taxas, fretes, seguros e demais encargos e deduzidos os

abatimentos

eventualmente concedidos.

Caso esta proposta ndo venha a ser aceita, o TIMA fica desobrigado de qualquer
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responsabilidade para com a nossa Empresa, nao nos cabendo direito a qualquer

indenizagao ou reembolso.

Sao0 Luis, xx de XXXXXXXXXxxxxxx de 2024.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX
Nome e Assinatura do Representante Legal

CPF n® X000 XXXXXXXXXXXXXX
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ANEXO I

MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<N° do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢gbes de revelagdo destas informacdes

sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagao e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes

clausulas e condig¢des abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para
regulamentar as obrigagcdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao
trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacgao e privacidade por for¢ca dos procedimentos necessarios
para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em
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acordo com o que dispéem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n° 13.709, de 14
de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de
novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de

informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

]
[.]
[.]

2 — CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e

transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e

aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se

vincula.
[.]
[.]
[..]

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacgéao classificada ou
nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda

informagédo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
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qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicbes, informacdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagbes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a
ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuagdes
de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

[.]
]
]

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n&o ser&o aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagao valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear

medidas de protecdo que julgar cabiveis.

[.]
[.]
]
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5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacgdes, faga
uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia

da informacéao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da diregdo e empregados que atuar&o direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das

informacoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicbes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao

a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes

reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES dever&o retornar imediatamente ao proprietario,

bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugéo
do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,

também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no sentido de

impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus

agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagéo

judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes

sigilosas.
[.]
[..]
[...]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

]

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente

comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
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disposi¢gdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢cao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis, conforme
previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

[.]
[.]
[.]

8 — DISPOSIGOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugcao das obrigagbes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios

de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢coes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de

informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua

concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
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Il — A omissdo ou toleréncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigbes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou renuncia, nem afetara os

direitos, que poderéao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigacdes ora constituidos seréo regidos pela legislacao

e regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado

pelas partes;

VI — Alteragées do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em

qualquer uma das situagoes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, seréao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacao de TERMO aditivo ao
CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como

obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[.]
[.]
[.]

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,

com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[.]
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10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual

teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> Matricula: XXXXXXXX
TESTEMUNHAS
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<Nome> <N0me>

<Qualificacao>
<Qualificacao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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